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หมวด 6: การมงุเน้นระบบการปฏิบตักิาร   

 ในหมวดการมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ เป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรใน
การออกแบบจัดการและปรับปรุงผลผลิตและการบริการกระบวนการท างาน รวมท้ังปรับปรุงประสิทธิผล
ของระบบการปฏิบัติการ เพ่ือส่งมอบคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และท าให้ส่วนราชการ
ประสบความส าเร็จและยั่งยืน 

6.1 กระบวนการท างาน:  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการออกแบบจัดการและปรับปรุงผลผลิต  
การบริการและกระบวนการท างานท่ีส าคัญ 
 

 ให้อธิบายวิธีการท่ีสวนราชการใช้ในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีส าคัญ
เพ่ือสงมอบผลผลิตและการบริการท่ีสร้างคุณคาแกผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสียและท าให้สวน
ราชการประสบความส าเร็จและยั่งยืน ให้สรุปกระบวนการท างานท่ีส าคัญของสวนราชการ 

 
ก. การออกแบบผลผลิตการบรกิารและกระบวนการ 
 

(1) แนวคิดในการออกแบบ 

-กรมช่างโยธาทหารเรือมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบผลผลิตการบรกิารและกระบวนการท างานเพื่อให้
เป็นไปตามข้อก าหนดทีส่ าคัญทัง้หมด 
-กรมช่างโยธาทหารเรือมีวิธีการอย่างไรในการน าเทคโนโลยใีหม่ความรู้ของกองทัพเรือความเป็นเลิศ 
ด้านผลผลิตและการบริการและความคล่องตัวที่อาจจ าเป็นมาพิจารณาในกระบวนการเหล่าน้ี 
  

  1.  กรมช่างโยธาทหารเรือได้ออกแบบผลลิต บริการ และกระบวนการท างานที่ส าคัญ โดยค านึงถึงการ
จัดส่วนราชการภายในของกรมช่างโยธาทหารเรือตามภารกิจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากกองทัพเรือ   พันธกิจ
ของกรมช่างโยธาทหารเรือความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมช่างโยธาทหารเรือ 
และเทคโนโลยีในปัจจุบัน  มาเป็นกรอบแนวทางในการก าหนดผลผลิต การบริการ และกระบวนการที่ส าคัญ
ของกองทัพเรือดังนี ้
   1.1  พันธกิจของกรมช่างโยธาทหารเรือ จ านวน 3 พันธกิจ ได้แก่  
     1) จัดหา ก่อสร้าง ซ่อมปรับปรุง ซ่อมแซมอาคาร สถานที ่ สิ ่งก่อสร้าง สิ่งอ านวยความ
สะดวกระบบสาธารณูปโภค เครื่องมือ เครื่องทุ่นแรง และอุปกรณ์สายช่างโยธา หรืองานเร่งด่วนตามนโยบาย
รัฐบาล และ ทร. สั่งการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
    2) จัดสถานที ่ส าหรับจัดงานพิธีและงานพระราชพิธีหรืองานเร่งด่วนตามนโยบาย
รัฐบาล และ ทร. สั่งการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    3) ให้การฝึกศึกษาอบรม การวิจัยและพัฒนางานสายช่างโยธาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์กระบวนการหลัก (Core Process) ของ ชย.ทร. 

 
   1.2 บริการของกรมช่างโยธาทหารเรือ จ านวน 5 บริการ ได้แก่  
    1) บริการการสนับสนุนพัสดุสาย ช่างโยธา  
    2) บริการการสร้างพัสดุสาย ช่างโยธา 
    3) บริการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ช่างโยธา 
    4) บริการตกแต่งสถานที่  
    5) บริการพัฒนาก าลังพล สายช่างโยธา  
  2.กรมช่างโยธาทหารเรือจัดระบบงาน และกระบวนการท างานที่ส าคัญของกรมช่างโยธาทหารเรือ ตาม 
พ.ร.ฎ. แบ่งส่วนราชการและก าหนดหน้าที่ของส่วนราชการ กองทัพเรือ กองทัพไทย กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2552 
โดยจัดระบบงานของหน่วยข้ึนตรงกรมช่างโยธาทหารเรือ จ านวน 13 หน่วย ออกเป็น 3 ระบบงาน  ดังนี ้
   2.1 ระบบของส่วนอ านวยการ ประกอบด้วยหน่วยต่างๆ ในส่วนอ านวยการ จ านวน 7 หน่วย ท า
หน้าที่ในการวางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากับการ การเสนอแนะ และให้ค าปรึกษากับผู้บริหารของกรม
ช่างโยธาทหารเรือ หน่วยข้ึนตรงกรมช่างโยธาทหารเรือ มีกระบวนการบริหารจัดการ (Management 
Process) ที่ส าคัญ จ านวน 7 กระบวนการ 

ล าดับ ภารกิจ/พันธกิจ Output  
(ผลผลิต/บริการ) 

Process 
  

ผู้รับผิดชอบ 

๑. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ม ีห น ้า ที ่จ ัด ห า  ก ่อ ส ร ้า ง  ซ ่อ ม ป ร ับ ป ร ุง 
ซ่อมแซมอาคาร  สถานที ่  สิ ่งก่อสร้าง   สิ ่ง
อ านวยความสะดวก ระบบสาธารณูปโภค 
เครื่องมือ เครื่องทุ่นแรง และอุปกรณ์สายช่าง
โยธา หรืองานเร่งด่วนตามนโยบายรัฐบาลและ 
ทร. สั่งการ  

๑.ส่งก าลังพัสดุ
สาย ชย. 
 

CP1 กระบวนการ
สนับสนุนพัสดุสาย ชย. 
 

CP1.1 กระบวนการก าหนดความต้องการ 
CP1.2 กระบวนการจัดหา 
CP1.3 กระบวนการเก็บรักษา 
CP1.4 กระบวนการแจกจ่าย 
CP1.5 กระบวนการจ าหน่าย 

กผค.ชย.ทร. 
กงย.ฯ กงค.ฯ 

กงฟ.ฯ 
กพสด.ฯ นธน.ฯ 
 กพสด.ฯกผค.ฯ 

๒.สร้างพัสดุสาย 
ชย. 

CP2 กระบวนการสร้าง 
พัสดุสาย ชย. 

CP2.1 กระบวนการวางแผน 
CP2.2 กระบวนการออกแบบ 
CP2.3 กระบวนการจัดจ้าง 
CP2.4 กระบวนการบริหารสัญญา 
CP2.5 กระบวนการส่งมอบ 

กผค.ชย.ทร. 
กอบ.ชย.ทร. 

กพสด.ฯ นธน.ฯ 
 กงช.ชย.ทร.  

คกก.ตรวจการจ้าง  
๓.ซ่อม ดัดแปลง 
แก้ไขพัสดุสาย 
ชย. 
 

CP3 กระบวนการ ซ่อม 
ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย 
ชย. 
 

CP3.1 กระบวนการซ่อม 
ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย 
ชย. ตามแผน 

CP 3.1.1 กระบวนการ
ส ารวจ 
CP 3.1.2 การด าเนินการ 
CP 3.1.3 การควบคมุคุณภาพ 

กผค.ฯกอบ.ฯ 
กพสด.ฯ นธน.ฯ 

 กงช.ฯ 
คกก.ตรวจการจ้าง 

CP3.2 กระบวนการซ่อม 
ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย 
ชย. ฉุกเฉิน 

 CP 3.2.1 กระบวนการส ารวจ 
 CP 3.2.2 การด าเนินการ 
 CP 3.2.3 การควบคุมคุณภาพ 

กผค.ฯ กอบ.ฯ 
กงย.ฯ กงค.ฯ 

กงฟ.ฯ กพสดงฯ  
กงช.ฯ 

๔. ตกแต่ง
สถานที ่
 

CP4 กระบวนการจัด
สถานที ่
 

CP4.1 กระบวนการเสนอความต้องการจัดสถานที่  
CP4.2 กระบวนการจัดหาพัสดุ 
CP4.3 กระบวนการด าเนินงาน 
CP4.4 กระบวนการควบคุมคุณภาพ 

กงช.ชย.ทร. 
กงย.ฯ กงค.ฯ 

กงฟ.ฯ กพสด.ฯ 
นธน. ฯ 

๒. การฝึก ศึกษา อบรม การวิจัยและพัฒนางาน 
สายช่างโยธา  

๕.การพัฒนา
ก าลังพลสาย ชย. 

CP5  กระบวนการพัฒนา
ก าลังพล สาย ชย. 
 

CP5.1 กร ะบวนการ
ฝึกอบรมตามแนวทางการ
รับราชการ 
 

CP5.1.1 อบรมหลักสูตร อาชีพ
เลื่อนฐานะ จ.อ.และ พ.จ.อ. 
CP5.1.2 การพัฒนาก าลังพล 
ระดับ หน.แผนก พรรค
พิเศษเหล่ายุทธโยธา 

กผค.ชย.ทร. 
บก.กพ.ชย.ทร. 
กวก.ชย.ทร. 

กง.บก.ชย.ทร. 

  CP5.2 กระบวนการเพิ่มพูน
ความรู้ให้กับก าลังพล 
 

CP5.2.1 การจัดสัมมนา อบรม 
บรรยายพิเศษ ตามที่ ชย.ทร.จัดขึ้น
ตามโครงการ หรือนอกโครงการ 
CP5.2.2 การส่งก าลังพลไปอบรมใน
สถานศึกษาในประเทศนอก ทร. 

กผค.ชย.ทร. 
บก.กพ.ชย.ทร. 

 
กวก.ชย.ทร. 

กง.บก.ชย.ทร. 
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   2.2 ระบบส่วนปฎิบัติการ ประกอบด้วยหน่วยต่างๆ ในด าเนินการปฏิบัติการงานด้านช่างโยธา 
จ านวน 3 หน่วย  หน้าที่ในการอ านวยการ ประสานงาน แนะน า ก ากับการ และด าเนินการเกี่ยวกับการซ่อม 
สร้าง ด้านช่างโยธาให้มีความพร้อมและเพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจหน้าที่ที่กองทัพเรือมอบหมาย  และ
ให้บริการตามพันธกิจของกรมช่างโยธาทหารเรือ จ านวน 5 บริการ ดังกล่าว  มีกระบวนการท างานที่ส าคัญ 
(Core Process) จ านวน 5 กระบวนการ 
   2.3 ระบบส่วนการบริการ ประกอบด้วยหน่วยต่างๆ ในส่วนการบริการ จ านวน 3 หน่วย ท าหน้าที่ใน
การอ านวยการ ประสานงาน แนะน า ก ากับการ และด าเนินการ เกี่ยวกับการด้านครุภัณฑ์และการบริการ 
ธุรการและสารบรรณ การจัดการและดูแลระบบสารสนเทศ ชย.ทร. และระบบคงคลัง มีกระบวนการสนับสนุน 
(Support Process) จ านวน 4 กระบวนการ  
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ระบบส่วนอ านวยการ 
MP1 กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี ของ ชย.ทร.   
MP2 กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ ชย.ทร. 
MP3 กระบวนการก าลังพล 
MP4 กระบวนการบริหารงบประมาณและการเงิน 
MP5 กระบวนกฎหมาย 
MP6 กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
MP7 กระบวนการจัดการความรู้ (KM) 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางที่ 2 แสดงกระบวนการของกรมช่างโยธาทหารเรือตามภารกิจการจัดส่วนราชการภายใน 

ของกรมช่างโยธาทหารเรือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พันธกิจ 
1.จัดหา ก่อสร้าง ซ่อมปรับปรุง 
ซ่อมแซมอาคาร สถานที่ สิ่งก่อสร้าง 
สิ่งอ านวยความสะดวกระบบ
สาธารณูปโภค เครื่องมือ เครื่องทุ่นแรง 
และอุปกรณ์สายช่างโยธา หรืองาน
เร่งด่วนตามนโยบายรฐับาล และ ทร. 
สั่งการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
2. จัดสถานที่ส าหรับจัดงานพิธีและ
งานพระราชพิธีหรืองานเร่งด่วนตาม
นโยบายรัฐบาล และ ทร. สัง่การได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ให้การฝึกศกึษาอบรม  
การวิจัยและพัฒนางาน 
สายช่างโยธา 
ไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 

ระบบส่วนปฏิบัติการ 
CP 1 กระบวนการสนับสนุนพัสดุสายช่างโยธา 
CP 2 กระบวนการสร้างพัสดุสายช่างโยธา 
CP 3 กระบวนการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสายช่างโยธา 
CP 4 กระบวนการตกแต่งสถานท่ี 
CP 5 กระบวนการพัฒนาก าลังพล 

ระบบส่วนบริหาร 
SP1 กระบวนการด้านครุภัณฑ์และการบริการ                                             
SP2 กระบวนการธุรการและการสารบรรณ 
SP3 กระบวนการจัดการและดูแลระบบสารสนเทศ ชย.ทร. 
SP4 กระบวนการคงคลัง 
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วิสัยทัศน์ 
เป็นเลิศในการบริหารจัดการ 
และการให้บริการงานช่างโยธา 
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(2) ข้อก าหนดของผลผลิต การบริการ และกระบวนการท างาน 
-กรมช่างโยธาทหารเรือมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญของผลผลิตและการบริการ 
-กรมช่างโยธาทหารเรือมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างาน 

-กระบวนการท างานที่ส าคัญของกรมช่างโยธาทหารเรือมอีะไรบา้งใหร้ะบุข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการเหล่านี ้
  2. การก าหนดตัวช้ีวัดผลการด าเนินการที่ส าคัญของกระบวนการ 
   กรมช่างโยธาทหารเรือก าหนดตัวช้ีวัดผลการด าเนินการที่ส าคัญของกระบวนการ โดยพิจารณาจาก
ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการต่างๆ  ด้านต่างๆ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่  
   1) ข้อก าหนดความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
   2) ข้อก าหนดด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ  แผน และค าสั่งที่เกี่ยวข้อง  
   3) ข้อก าหนดด้านประสิทธิภาพ  
   4) ข้อก าหนดด้านความคุ้มค่า    
   โดยพิจารณาก าหนดเป็นตัวช้ีวัดความคุมกิจกรรมในกระบวนการท างาน  และสื่อสารให้บุคลากรที่
ปฏิบัติงานในกระบวนการนั้นทราบ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน มีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนการ  และเป็นไปตามข้อก าหนดส าคัญในกระบวนการนั้นๆ  และใช้อ้างอิงในการ
ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนย่ิงข้ึนเพื่อก าหนดเป็นมาตรฐานระดับกรมช่าง
โยธาทหารเรือในเรื่องนั้นๆ  โดยมีตัวช้ีวัดความคุมกิจกรรมในกระบวนการของกรมช่างโยธาทหารเรือที่ส าคัญซึ่ง
สัมพันธ์กับบริการของกรมช่างโยธาทหารเรือ ตามตารางที่ 1– 6 ดังนี ้

 
 
 

CP 1 กระบวนการสนับสนุนพัสดุสาย 
 1.1 กระบวนการก าหนดความต้องการ 
 1.2 กระบวนการจัดหา 
 1.3 กระบวนการเก็บรักษา 
 1.4 กระบวนการแจกจ่าย 
 1.5 กระบวนการจ าหน่าย 

ข้อก าหนดด้านความ
ต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ข้อก าหนดด้าน
ประสิทธิภาพ 

ข้อก าหนดด้านความ
คุ้มค่า 

1.เช่ือมั่นว่าการ 
สนับสนุนพัสดุสาย. 
เป็นไปตามแผน 
มีมาตรฐานในการ 
ด าเนินการ 
2.พัสดุที่มีคุณภาพ 
และทันตามก าหนด 
เวลา  
3.จ านวนที่ตรงกับ 
ความต้องการ 
 

1. อทร.4001 การก าหนด
ความต้องการ 
2. อทร.4001 คู่มือจัดซื้อจัดจ้าง 
3.ราคามาตรฐาน 
4. พ.ร.บ.จัดซื้อ/จ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.๒๕๖๐ 
5. บัญชีราคา 
มาตรฐานครุภัณฑ์ 
6. ระเบียบ ทร.ว่าด้วยการพัสด ุ
7. คู่มือการจัดคลัง 

1.บูรณาการในการจัดท า
แผน 
2. ลดระยะเวลาในการ
แจกจ่าย 
 

1.ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ
ส าร ส น เ ทศ ใ นก า ร
จัดท าแผนการจัดหา
และการแจกจ่ายพัสดุ 

1. บริการสนบัสนุนพสัดุสายช่างโยธา 
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สรุปข้อก าหนดของกระบวนการสนับสนุนพัสดุสายช่างโยธา ตัวช้ีวัดควบคุมกิจกรรมในกระบวนการท างาน 

1. เช่ือมั่นว่าการจัดหาเป็นไปตามแผน 
2. พัสดุมีคุณภาพ 
3. ทันตามก าหนดเวลา 
4. จ านวนตรงกับความต้องการ 
5. เช่ือมั่นว่าการด าเนินการสนบัสนุนม ี
มาตรฐาน 
6. เป็นไปตาม อทร.4001 คู่มือจัดซื้อจัดจ้าง  
พรบ.จัดซื้อจ้าง 
7. บูรณาการในการจัดท าแผน  
8. ลดระยะเวลาในการแจกจ่าย 
9. ปรับปรุงระบบสารสนเทศในการจัดท าแผนการ
จัดหาและการแจกจ่ายพัสดุ  
 
 
 
 
 
 

1.ร้อยละของหน่วยที่เกี่ยวข้องมีความเช่ือมั่นว่าการ
จัดหาพสัดุ ชย. เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
2. ร้อยละของหน่วยผู้ใช้มีความพงึพอใจในคุณภาพ
ของพัสด ุชย. อยู่ในระดับดีข้ึนไป (ร้อยละ 80) 
3. ร้อยละของหน่วยผู้ใช้มีความพงึพอใจในการส่ง
พัสดุได้ทันตามก าหนดเวลา (ร้อยละ 80) 
4.ร้อยละของหน่วยผู้ใช้มีความพึงพอใจในการสง่
พัสดุได้ตรงกับความต้องการ(ร้อยละ 80) 
5.ร้อยละของหน่วยที่เกี่ยวข้องมีความเช่ือมั่นว่าการ
จัดหาพสัดุ ชย.มีมาตรฐานในการด าเนินการ 
6.ร้อยละของความส าเรจ็ในการด าเนินการ
สนับสนุนพสัดุสาย ชย.เป็นไปตาม พ.ร.บ.จัดซื้อ/
จ้างและการบรหิารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ 
ระเบียบ อทร. ราคามาตรฐาน คู่มือ ที่ก าหนด 
7.จ านวนแผนการด าเนินงานทีม่ี การบูรณาการ 
8.จ านวนเวลาทีล่ดลงในการแจกจ่าย 
9. จ านวนระบบสารสนเทศที่ใช้ในการจัดท า
แผนการจัดหาและการแจกจ่ายพสัด ุ
 

 
  ตารางที่ 3 แสดงข้อก าหนดและตัวช้ีวัดที่ส าคัญในกระบวนการสนบัสนุนพสัดสุายช่างโยธา 
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CP 2 กระบวนการสร้างพัสดุสาย 
 2.1 กระบวนการวางแผน 
 2.2 กระบวนการออกแบบ 
 2.3 กระบวนการจัดจ้าง 
 2.4 กระบวนการบริหารสัญญา 
 2.5 กระบวนการส่งมอบ 

ข้อก าหนดด้านความ
ต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ข้อก าหนดด้าน
ประสิทธิภาพ 

ข้อก าหนดด้านความ
คุ้มค่า 

1.พัสดุที่มีคุณภาพ 
และทันตามก าหนด 
เวลา 
2.จ านวนที่ตรงกับ 
ความต้องการ 
3.เช่ือมั่นว่าการ 
สร้างพัสดุสาย. 
เป็นไปตามแผน 
มีมาตรฐานในการ 
ด าเนินการ 

1. พ.ร.บ.การผังเมือง พ.ศ.2518 
2. พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 
3. พ.ร.บ.สถาปนิก พ.ศ.2543 
4. กฎกระทรวงสถาปัตยกรรม
ควบคุม พ.ศ.2549 
5.สมาคมวิศวกรรมสถานแห่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
(วสท.) 
6. อทร.4001 คู่มือจัดซื้อจัดจ้าง 
7.ราคากลางส านักดัชนีเศรษฐกิจ
การค้า กระทรวงพาณิชย ์
8. พ.ร.บ.จัดซ้ือ/จ้างภาครัฐและ
การบริหารพัสดุ พ.ศ.๒๕๖๐ 
9. บัญชีราคางานก่อสร้าง 
มาตรฐานครุภัณฑ์ 
10. ระเบียบ ทร.ว่าด้วย 
การพัสดุ พ.ศ.2551 

1.บูรณาการในการจัดท า
แผน 
2.ลดระยะเวลาในการส่ง
มอบ 
 

1.ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร
ควบคุมการสร้างและ
การส่งมอบพัสดุ 

สรปุข้อก าหนดของกระบวนการสร้างพสัดุสายช่างโยธา ตัวช้ีวัดควบคุมกิจกรรมในกระบวนการท างาน 
1. เช่ือมั่นว่าการสร้างเป็นไปตามแผน 
2. พัสดุมีคุณภาพ 
3. ทันตามก าหนดเวลา 
4. จ านวนตรงกับความต้องการ 
5. เช่ือมั่นว่าการด าเนินการสร้างมี 
มาตรฐาน 
6. เป็นไป พ.ร.บ.จัดซื้อ/จ้างภาครัฐและการบริหารพัสดุ  
พ.ศ.๒๕๖๐ 
7. บูรณาการในการจัดท าแผน  
8. ลดระยะเวลาในการส่งมอบ 

1.ร้อยละของหน่วยที่เกี่ยวข้องมีความเช่ือมั่นว่าการ
สร้างพัสดุ ชย.เป็นไปตามแผนที่ก าหนด (ร้อยละ 80) 
2.ร้อยละของหน่วยผู้ใช้มีความพึงพอใจในคุณภาพ
ของพัสด ุชย.อยู่ในระดับดีข้ึนไป (ร้อยละ 80) 
3.ร้อยละของหน่วยผู้ใช้มีความพึงพอใจในการส่ง
มอบพัสดุได้ทันตามก าหนดเวลา (ร้อยละ 80) 
4.ร้อยละของหน่วยผู้ใช้มีความพึงพอใจในการส่ง
มอบพัสดุได้ตรงกับความต้องการ (ร้อยละ 80) 
5.ร้อยละของหน่วยที่เกี่ยวข้องมีความเช่ือมั่นว่าการสร้าง
พัสดุ ชย. มีมาตรฐานในการด าเนินการ (ร้อยละ 80) 

2. บริการสร้างพัสดุสายช่างโยธา 
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9. ปรับปรุงระบบสารสนเทศในการจัดท าแผนการสร้าง
และการส่งมอบพัสดุ  
 
 
 
 
 
 

6.ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินการสร้างพสัดุ
สาย ชย. เป็นไปตาม พ.ร.บ.จัดซื้อ/จ้างภาครัฐและการ
บริหารพัสดุ พ.ศ.๒๕๖๐ 
7.จ านวนแผนการด าเนินงานที่มีการบูรณาการ 
8.จ านวนเวลาที่ลดลงในการส่งมอบ 
9.จ านวนระบบสารสนเทศที่ใช้ในการควบคุมการ
สร้างและการส่งมอบพัสดุ 

 

ตารางที่ 4 แสดงข้อก าหนดและตัวช้ีวัดที่ส าคัญในกระบวนการสร้างพัสดุสายช่างโยธา 
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CP 3 กระบวนการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ชย. 
 3.1 กระบวนการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ชย. ตามแผน 
   3.1.1 กระบวนการส ารวจ 
   3.1.2 กระบวนการด าเนินการ 
   3.1.3 กระบวนการควบคุมคุณภาพ 
 3.2 กระบวนการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ชย. ฉุกเฉิน 
   3.2.1 กระบวนการส ารวจ 
   3.2.2 กระบวนการด าเนินการ 
   3.2.3 กระบวนการควบคุมคุณภาพ 
ข้อก าหนดด้านความ
ต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ข้ อ ก า ห น ด ด้ า น
ประสิทธิภาพ 

ข้อก าหนดด้านความ
คุ้มค่า 

1.พัสดุที่มีคุณภาพ 
และทันตามก าหนด 
เวลา 
2.จ านวนที่ตรงกับ 
ความต้องการ 
3.เช่ือมั่นว่าการ 
ซ่อม ดัดแปลง แก้ไขพัสดุ
สาย.ชย. 
เป็นไปตามแผน 
มีมาตรฐานในการ 
ด าเนินการ 

1. พ.ร.บ.การผังเมือง พ.ศ.๒๕๑๘ 
2..พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.๒๕๒๒ 
3. พ.ร.บ.สถาปนิก พ.ศ.๒๕๔๓ 
4. กฎกระทรวงสถาปัตยกรรม
ควบคุม พ.ศ.๒๕๔๙ 
5..สมาคมวิศวกรรมสถานแห่ง
ประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ (วสท.) 
6.อทร.๔๐๐๑ คู่มือจัดซือ้จดัจา้ง 
7.ราคากลางส านักดัชนีเศรษฐกิจ
การค้า กระทรวงพาณิชย์ 
8. พ.ร.บ.จัดซื้อ/จ้างและ
การบริหารจัดการพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ 
9. บัญชีราคางานก่อสร้าง 
มาตรฐานครุภัณฑ์ 
10. ระเบียบ ทร.ว่าด้วย 
การพัสดุ พ.ศ.๒๕๕๑ 

1. บูรณาการในการจัดท า
แผนซ่อม ดัดแปลง แก้ไข 
2. ลดระยะเวลาในการ
ซ่อม ดัดแปลง แก้ไข 
 

1.ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ
สารสนเทศในบริหาร
ก า ร ซ่ อ ม  ดั ด แปล ง 
แก้ไข 

สรุปข้อก าหนดของกระบวนการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข 
พัสดุสาย ชย. 

ตัวช้ีวัดควบคุมกิจกรรมในกระบวนการท างาน 

1. เช่ือมั่นว่าการซ่อม ดัดแปลง แก้ไขเป็นไปตามแผน 
2. พัสดุมีคุณภาพ 
3. ทันตามก าหนดเวลา 
4. จ านวนตรงกับความต้องการ 
5. เช่ือมั่นว่าการด าเนินการซ่อม ดัดแปลง แก้ไขมีมาตรฐาน 

1.ร้อยละของหน่วยที่เกี่ยวข้องมีความเช่ือมั่นว่าการ
ซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุ ชย.เป็นไปตามแผนที่
ก าหนด (ร้อยละ 80) 
2.ร้อยละของหน่วยผู้ใช้มีความพึงพอใจในคุณภาพ
ของการซ่อม ดัดแปลง แก้ไขพัสดุ ชย.อยู่ในระดับดี

3. บริการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสายช่างโยธา 
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6. เป็นไปตาม พ.ร.บ.จัดซื้อ/จ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ 
7. บูรณาการในการจัดท าแผน  
8. ลดระยะเวลาในการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข 
9.ปรับปรุงระบบสารสนเทศในการบริหารซ่อม 
ดัดแปลง แก้ไข 
 
 
 
 
 

ข้ึนไป (ร้อยละ 80) 
3.ร้อยละของหน่วยผู้ใช้มีความพึงพอใจในการซ่อม 
ดัดแปลง แก้ไขพัสดุ ชย.ได้ทันตามก าหนดเวลา (ร้อย
ละ 80) 
4.ร้อยละของหน่วยผู้ใช้มีความพึงพอใจในการซ่อม 
ดัดแปลง แก้ไข พัสดุ ชย.ได้ตรงกับความต้องการ 
(ร้อยละ 80) 
5.ร้อยละของหน่วยที่เกี่ยวข้องมีความเช่ือมั่นว่าการ
ซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุ ชย.มีมาตรฐานในการ
ด าเนินการ(ร้อยละ 80) 
6.ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินการซ่อม 
ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ชย.เป็นไปตาม       พ.ร.บ.
จัดซื้อ/จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐  ที่
ก าหนดมาตรฐาน วสท. 
7.จ านวนแผนการด าเนินงานที่มี การบูรณาการ 
8.จ านวนเวลาที่ลดลงในการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข 
พัสดุ ชย. 
9.จ านวนระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารการ
ซ่อม ดัดแปลง แก้ไขพัสด ุชย. 

 

ตารางที่ 5  แสดงข้อก าหนดและตัวช้ีวัดที่ส าคัญในกระบวนการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสายช่างโยธา 
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CP 4 กระบวนการตกแต่งสถานที ่
 4.1 กระบวนการเสนอความต้องการจัดสถานที่ 
 4.2 กระบวนการจัดหาพัสด ุ
 4.3 กระบวนการด าเนินงาน 
 4.4 กระบวนการควบคุมคุณภาพ 
ข้อก าหนดด้านความ
ต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ข้อก าหนดด้าน
ประสิทธิภาพ 

ข้อก าหนดด้านความ
คุ้มค่า 

1.เ ช่ื อ มั่ น ว่ า ต ก แ ต่ ง
สถานที่เป็นไปตามแผน 
มีมาตรฐานในการ 
ด าเนินการ 
2.การตกแต่งสถานที่ มี
คุณ ภ า พแ ล ะ ทั น ต า ม
ก าหนดเวลา 
3.จ านวนที่ตรงกับ 
ความต้องการ 
 

1.อทร.4001 คู่มือจัดซื้อจัดจ้าง 
2.ราคากลางส านักดัชนี
เศรษฐกจิการค้า กระทรวง
พาณิชย ์
3.พ.ร.บ.จัดซื้อ/จ้างและ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ 
4.บัญชีราคา 
มาตรฐานครุภัณฑ ์
5.ระเบียบ ทร. ว่าด้วย 
การพสัดุ พ.ศ.2551 

1.บูรณาการในการจัดท า
แผนตกแต่งสถานที ่
2.ลดระยะเวลาในการ
ตกแต่งสถานที ่
 

1.ปรบัปรุงระบบ
สารสนเทศในการ
ควบคุมการตกแต่ง
สถานที ่

สรปุข้อก าหนดของกระบวนการตกแต่งสถานที่. ตัวช้ีวัดควบคุมกิจกรรมในกระบวนการท างาน 
1. เช่ือมั่นว่าการตกแต่งสถานที่เป็นไปตามแผน 
2. ตกแต่งสถานที่สง่างาม สมเกียรต ิ
3. ทันตามก าหนดเวลา 
4. จ านวนตรงกับความต้องการ 
5. เช่ือมั่นว่าการด าเนินการตกแต่งสถานที่มมีาตรฐาน 
6. เป็นไปตาม พ.ร.บ.จัดซือ้/จ้างและบรหิารพสัดุ
ภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ 
7. บูรณาการในการจัดท าแผน  
8. ลดระยะเวลาในการตกแต่งสถานที ่
9. ปรับปรงุระบบสารสนเทศในการตกแตง่สถานที ่
 
 
 
 
 
 
 

1.ร้อยละของหน่วยที่เกี่ยวข้องมีความเช่ือมั่นว่าการ
ตกแต่งสถานที่เป็นไปตามแผนที่ก าหนด (ร้อยละ 80) 
2.ร้อยละของหน่วยผู้ใช้มีความพึงพอใจในคุณภาพ
ของตกแต่งสถานที่อยู่ในระดับดีข้ึนไป (ร้อยละ 80) 
3.ร้อยละของหน่วยผู้ ใ ช้มีความพึงพอใจในการ
ตกแต่งสถานที่ได้ทันตามก าหนดเวลา (ร้อยละ 80) 
4.ร้อยละของหน่วยผู้ ใ ช้มีความพึงพอใจในการ
ตกแต่งสถานที่ได้ตรงกับความต้องการ(ร้อยละ 80) 
5.ร้อยละของหน่วยที่เกี่ยวข้องมีความเช่ือมั่นว่าการตกแต่ง
สถานที่มีมาตรฐานในการด าเนินการ (ร้อยละ 80) 
6.ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินการตกแต่ง
สถานที่เป็นไปตาม พ.ร.บ.จัดซื้อ/จ้างและบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ ที่ก าหนดมาตรฐาน วสท. 
7.จ านวนแผนการด าเนินงานที่มี การบูรณาการ 
8.จ านวนเวลาที่ลดลงในการตกแต่งสถานที่ 
9. จ านวนระบบสารสนเทศที่ใช้ในการตกแต่งสถานที่ 
 

ตารางที่ 5 แสดงข้อก าหนดและตัวช้ีวัดที่ส าคัญในกระบวนการตกแต่งสถานที่ 

4. บริการตกแต่งสถานที ่
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CP 5 กระบวนการพฒันาก าลงัพล สายช่างโยธา 
 5.1 กระบวนการฝึกอบรมตามแนวทางรับราชการ 
 5.2 กระบวนการเพิม่พูนความรู้ใหก้ับก าลังพล 
ข้อก าหนดด้านความ
ต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ข้อก าหนดด้าน
ประสิทธิภาพ 

ข้อก าหนดด้านความ
คุ้มค่า 

1.เช่ือมั่นว่าการ 
พัฒนาก าลงั 
เป็นไปตามแผน 
มีมาตรฐานในการ 
ด าเนินการ 
2.ก าลังพลทีม่ีคุณภาพ
และผลิตทันตาม
ก าหนดเวลา 
3.จ านวนที่ตรงกับ 
ความต้องการ 
 

1. ระเบียบ ยศ.ว่าด้วย
การศึกษาของสถานศึกษา
ที่ไม่ได้จัดการศึกษาเป็นภาค 
พ.ศ.2548 
2. ระเบียบ ยศ.ของ
สถานศึกษาที่ไม่ได้จัด
การศึกษาเป็นภาค  
ฉบับที่ 2 พ.ศ.2551 
3. การประกันคุณภาพ
การศึกษา (SAR) 
4. ระเบียบ ทร.ว่าด้วย
การศึกษา พ.ศ.2530 
5.ขีดสมรรถนะประจ ากลุ่ม
งานวิศวกรรม 
ช่างโยธา 
6. พ.ร.บ.จัดซื้อ/จ้างและ
การบริหารจัดการพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ 

1. บูรณาการในการจัดท า
แผนการพฒันาก าลังพล 
2. ก าลังพลสามารถ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 
 

1. ปรับปรงุระบบ
สารสนเทศในการ
จัดท าแผนการพฒันา
ก าลังพล 

สรปุข้อก าหนดของกระบวนการพัฒนาก าลงัพล  
สายช่างโยธา 

ตัวช้ีวัดควบคุมกิจกรรมในกระบวนการท างาน 

1. เช่ือมั่นว่าการพัฒนาก าลงัพลเป็นไปตามแผน 
2. ก าลังพลมีคุณภาพ 
3. ทันตามก าหนดเวลา 
4. จ านวนตรงกับความต้องการ 
5. เช่ือมั่นว่าการด าเนินการพฒันาก าลงัพลมีมาตรฐาน 
6. เป็นไปตาม ระเบียบ ทร.ว่าด้วยการศึกษา  
พ.ศ.2530 ระเบียบ ยศ.ของสถานศึกษาที่ไม่ได้จัด
การศึกษาเป็นภาค พ.ศ.2530 และ พ.ศ.2551 (ฉบับที่ 2) 
7. เป็นไปตาม พ.ร.บ.จัดซื้อ/จ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ 
8. บูรณาการในการจัดท าแผนด าเนินการพัฒนาก าลังพล 

1.ร้อยละของหน่วยที่เกี่ยวข้องมีความเช่ือมั่นว่าการ
พัฒนาก าลังพลเป็นไปตามแผนทีก่ าหนด (ร้อยละ 80) 
2.ร้อยละของหน่วยต้นสังกัดมีความพึงพอใจใน
คุณภาพของก าลังพลที่ได้รบัการอบรมอยู่ในระดับดี
ข้ึนไป (ร้อยละ 80) 
3.ร้อยละของหน่วยต้นสังกัดมีความพึงพอใจในการ
ส่งมอบก าลังพลที่ได้รับการอบรมได้ทันตาม
ก าหนดเวลา (ร้อยละ 80) 
4.ร้อยละของหน่วยต้นสังกัดมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานภายหลังจากการได้รับการพฒันาก าลงัพล
ได้ตรงกับความต้องการ(ร้อยละ 80) 

5. บริการพัฒนาก าลังพล สายช่างโยธา 



 

 

14 

9. ก าลังพลสามารถปฏิบัตงิานทดแทนกันได้ 
10. ปรับปรุงระบบสารสนเทศในการพฒันาก าลังพล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.ร้อยละของหน่วยที่เกี่ยวข้องมีความเช่ือมั่นว่าการ
การพัฒนาก าลั งพล  ชย .  มี มาตรฐาน ในการ
ด าเนินการ (ร้อยละ 80) 
6.ร้อยละของความส าเร็จในการพัฒนาก าลังพลสาย ชย. 
เป็นไปตาม พ.ร.บ.จัดซื้อ/จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
๒๕๖๐   
7.ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินการพัฒนา
ก าลังพล ชย.เป็นไปตาม ระเบียบ ทร.ว่าด้วย
การศึกษา พ.ศ.2530 ระเบียบ ยศ.ของสถานศึกษาที่
ไม่ได้จัดการศึกษาเป็นภาค พ.ศ.2530 และ พ.ศ.2551 
(ฉบับที่ 2) 
8.จ านวนแผนการพัฒนาก าลังพลที่มี การบูรณาการ 
9.ก าลังพลสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได ้
10.จ านวนระบบสารสนเทศที่ใช้ในการจัดท า
แผนการพฒันาก าลังพล 

 

ตารางที่ 6 แสดงข้อก าหนดและตัวช้ีวัดที่ส าคัญในกระบวนการพัฒนาก าลังพล สายช่างโยธา 
 
 

ข. การจัดการกระบวนการ 
 
(3) การน ากระบวนการไปปฏิบัติ 

-กรมช่างโยธาทหารเรือมั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัตงิานประจ าวันของกระบวนการเหล่าน้ีจะเป็นไปตาม
ข้อก าหนดทีส่ าคัญ 
-มีตัววัดหรือตัวช้ีวัดผลการด าเนินการที่ส าคัญและตัววัดในกระบวนการที่กรมช่างโยธาทหารเรอืใช้ในการ
ควบคุมและปรับปรงุกระบวนการท างานอะไรบ้าง 
-ตัววัดเหล่าน้ีเช่ือมโยงกับผลการด าเนินการและคุณภาพของผลผลิตและการบริการทีส่่งมอบอย่างไร 

 3. ในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ กรมช่างโยธาทหารเรือได้ก าหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการ โดยให้
หน่วยข้ึนตรงของกรมช่างโยธาทหารเรือด าเนินการจัดท าข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) ตาม
กระบวนการท างานตามภารกิจและพันธกิจที่ส าคัญของหน่วย ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ระบบปฏิบัติการของ
กรมช่างโยธาทหารเรือเป็นไปตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในหมวดที่ 6 เกิดการปรับปรุง
ทั่วทั้งองค์กรของกรมช่างโยธาทหารเรือ อีกทั้งในปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยให้หน่วย
ต่างๆ ของกรมช่างโยธาทหารเรือ มีการถ่ายทอดข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) ไปยังผู้ปฏิบัติงาน 
ด าเนินการปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ให้ครบถ้วน
ตามกระบวนการตามภารกิจหลักของหน่วย ซึ่งจะท าให้กรมช่างโยธาทหารเรือมีคู่มือการปฏิบัติงานครบถ้วน
ตามกระบวนการท างานตามภารกิจและพันธกิจหน้าที่ส าคัญของกรมช่างโยธาทหารเรือมีความสอดคล้องกับ
ทั้งระบบ เกิดความเป็นมาตรฐานในกระบวนการท างานของกรมช่างโยธาทหารเรือ นอกจากนี้ ส าหรับใน
ปีงบประมาณ ๒๕๖๑ กรมช่างโยธาทหารเรือได้ด าเนินการจัดสัมมนาการปฏิบัติงานนายทหารช่างโยธา 
ประจ าปี งป.๖๑ หลักสูตรการปฏิบัติงานนายทหารช่างโยธาเพื่อรองรับ พ.ร.บ.จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
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ภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ โดยจุดประสงค์เพื่อทบทวนแนวทางปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ และตัวช้ีวัดส าคัญในกระบวนการย่อย
ต่างๆ จาก WORK FLOW ของกระบวนการหลักของ ชย.ทร. ที่ นขต.ชย.ทร. สามารถจัดเก็บได้ เพื่อให้การปฏิบัติงานใน
กระบวนการสนับสนุนพัสดุสาย ชย. เป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว สอดคล้องกับ พ.ร.บ.จัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ ที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ ๒๓ ส.ค.๖๐ รายละเอียดตามบันทึก กวก.ชย.ทร. ที่ กห ๐๕๒๖.๑๒/๑๗ 
ลง ๑๙ ม.ค.๖๑ เรื่อง ขออนุมัติจัดสัมมนาการปฏิบัติงานนายทหารช่างโยธา ประจ าปี งป.๖๑ พร้อมขอรับ
งบประมาณ จากนั้น น าผลที่ได้จากการสัมมนามาจัดท าเป็น Work flow และ Work Manual ฉบับปรับปรุง
ครั้งที่ ๔ ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ ๑๘ เม.ย.๖๑ และข้ึนขออนุมัติรับรองคู่มือปฏิบัติงานกระบวนการหลักสร้าง
คุณค่า (Core Process) ของ ชย.ทร. ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ ๔ รายละเอียดตามบันทึกคณะท างานพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ชย.ทร. หมวด ๖ ที่ ๑/๖๑ ลง ๑๑ เม.ย.๖๑ เพื่อให้ จก.ชย.ทร. สั่งการให้แต่ละ นขต.ชย.ทร.
น าไปปฏิบัติ และเพื่อความสะดวกในการใช้งาน กวก.ชย.ทร.ได้น าข้อมูลในคู่มือปฏิบัติงานกระบวนการหลักสร้าง
คุ ณ ค่ า  ( Core Process)  ข อ ง  ช ย . ท ร .  ล ง ใ น เ ว ป ไ ซ ต์  http://npdwebsite.net/ แ ล ะ
http://www.npdwork.net/main_pmqa.php เพื่อเผยแพร่ให้กับก าลังพลของ ชย.ทร. และนขต.ทร. 
ตลอดจนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนงานหลักต่างๆ ของ ชย.ทร. ได้รับทราบ และมีการตั้ง
กลุ่มไลน์@ ผู้รับบริการ ชย.ทร. เพื่อเผยแพร่และรับทารบข้อมูลต่างๆ ที่จะน ามาใช้ปรับปรุงกระบวนการหลักใน
วงรอบต่อไป ตามหลัก PDCA อีกทั้งยังมีคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของกรมช่างโยธา
ทหารเรือ (WORKING TEAM) และคณะท างานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กรมช่างโยธาทหารเรือและนโยบาย
เจ้ากรมช่างโยธาทหารเรือ”DARE TO CHANGE” ติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามนโยบายดังกล่าว 
จึงท าให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการเหล่าน้ีจะเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญได ้

  (*** ใช้ตารางที่ 1 – 6 แสดงตัวอย่าง ตัววัดหรือตัวช้ีวัดผลการด าเนินการที่ส าคัญและตัววัดใน
กระบวนการที่กรมช่างโยธาทหารเรือใช้ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการท างานเช่ือมโยงกับผลการ
ด าเนินการและคุณภาพของผลผลิตและการบริการที่ส่งมอบ) 

(4) กระบวนการสนับสนุน 

-ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ
ของกรมช่างโยธาทหารเรือมีอะไรบ้าง 

-กรมช่างโยธาทหารเรือมั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัตงิานประจ าวันของกระบวนการเหล่าน้ีจะเป็นไปตาม
ข้อก าหนดทีส่ าคัญในการสนับสนุนการปฏิบัตกิารของกรมช่างโยธาทหารเรือ 

 
 4. กรมช่างโยธาทหารเรือจัดระบบงาน และกระบวนการท างานที่ส าคัญของกรมช่างโยธาทหารเรือ ตาม 
พ.ร.ฎ. แบ่งส่วนราชการและก าหนดหน้าที่ของส่วนราชการ กองทัพเรือ กองทัพไทย กระทรวงกลาโหม พ.ศ.
2552 โดยจัดระบบงานของหน่วยข้ึนตรงกรมช่างโยธาทหารเรือ จ านวน 13 หน่วย ออกเป็น 3 ระบบงาน โดย
มี ระบบของส่วนอ านวยการ ประกอบด้วยหน่วยต่างๆ ในส่วนอ านวยการ จ านวน 7 หน่วย ท าหน้าที่ในการ
วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากับการ การเสนอแนะ และให้ค าปรึกษากับผู้บริหารของกรมช่างโยธา
ทหารเรือ หน่วยข้ึนตรงกรมช่างโยธาทหารเรือ มีกระบวนการบริหารจัดการ (Management Process) ที่
ส าคัญ จ านวน 7 กระบวนการ และระบบส่วนการบริการ ประกอบด้วยหน่วยต่างๆ ในส่วนการบริการ จ านวน 3 
หน่วย ท าหน้าที่ในการอ านวยการ ประสานงาน แนะน า ก ากับการ และด าเนินการ เกี่ยวกับการด้านครุภัณฑ์และ
การบริการ ธุรการและสารบรรณ การจัดการและดูแลระบบสารสนเทศ ชย.ทร. และระบบคงคลัง ท าให้มี
กระบวนการสนับสนุน (Support Process) จ านวนทั ้งสิ ้นรวม 4 กระบวนการดังที ่กล่าวแล้วข้างต้น 
(ตารางที่ 2) 

http://npdwebsite.net/
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  การก าหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการ โดยให้หน่วยข้ึนตรงของกรมช่างโยธาทหารเรือ
ด าเนินการจัดท าข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) ตามกระบวนการท างานตามภารกิจและพันธกิจที่ส าคัญ
ของหน่วย และการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานให้ครบถ้วนตามกระบวนการตามภารกิจหลักของหน่วย โดยมี
คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของกรมช่างโยธาทหารเรือ (WORKING TEAM) และคณะท างาน
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กรมช่างโยธาทหารเรือและนโยบายเจ้ากรมช่างโยธาทหารเรือติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินการตามนโยบายดังกล่าวตามข้อ 3 จึงท าให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการเหล่าน้ี
จะเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญได้ (*** ใช้ตารางที่ 1 – 6 แสดงตัวอย่างเช่นเดียวกับข้อ ๓) 

ระบบส่วนอ านวยการ 
MP1 กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี ของ ชย.ทร.   
MP2 กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ ชย.ทร. 
MP3 กระบวนการก าลังพล 
MP4 กระบวนการบริหารงบประมาณและการเงิน 
MP5 กระบวนกฎหมาย 
MP6 กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
MP7 กระบวนการจัดการความรู้ (KM) 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางที่ 7  แสดงกระบวนการของกรมช่างโยธาทหารเรือตามภารกิจการจัดส่วนราชการภายใน 

ของกรมช่างโยธาทหารเรือ 
 
 
 
 
 

พันธกิจ 
1.จัดหา ก่อสร้าง ซ่อมปรับปรุง 
ซ่อมแซมอาคาร สถานที่ สิ่งก่อสร้าง 
สิ่งอ านวยความสะดวกระบบ
สาธารณูปโภค เครื่องมือ เครื่องทุ่นแรง 
และอุปกรณ์สายช่างโยธา หรืองาน
เร่งด่วนตามนโยบายรฐับาล และ ทร. 
สั่งการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
2. จัดสถานที่ส าหรับจัดงานพิธีและ
งานพระราชพิธีหรืองานเร่งด่วนตาม
นโยบายรัฐบาล และ ทร. สัง่การได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ให้การฝึกศกึษาอบรม  
การวิจัยและพัฒนางาน 
สายช่างโยธา 
ไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 

ระบบส่วนปฏิบัติการ 
CP 1 กระบวนการสนับสนุนพัสดุสายช่างโยธา 
CP 2 กระบวนการสร้างพัสดุสายช่างโยธา 
CP 3 กระบวนการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสายช่างโยธา 
CP 4 กระบวนการตกแต่งสถานท่ี 
CP 5 กระบวนการพัฒนาก าลังพล 

ระบบส่วนบริหาร 
SP1 กระบวนการด้านครุภัณฑ์และการบริการ                                             
SP2 กระบวนการธุรการและการสารบรรณ 
SP3 กระบวนการจัดการและดูแลระบบสารสนเทศ ชย.ทร. 
SP4 กระบวนการคงคลัง 
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วิสัยทัศน์ 
เป็นเลิศในการบริหารจัดการ 
และการให้บริการงานช่างโยธา 
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(5) การปรับปรุงผลผลิต การบริการ และกระบวนการ 

-กรมช่างโยธาเรือมีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อปรับปรุงผลผลิตการบริการ 
และผลการด าเนินการและลดความผิดพลาดการท างานซ้ าและความสูญเสียของกระบวนการ 

 

 5. กรมช่างโยธาทหารเรือได้ก าหนดนโยบายกรมช่างโยธาทหารเรือด้านการบริหารจัดการที่ท าให้
หน่วยข้ึนตรงกรมช่างโยธาทหารเรือ ได้จัดท าข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) และคู่มือการปฏิบัติงาน 
(Work Manual) ของกระบวนการหลัก ๕ กระบวนการ รวมทั้งใช้หลักการของการจัดการความรู้ (KM) 
และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Pactice) มาช่วยปรับปรุงกระบวนการท างาน รายละเอียดตามบันทึก 
คณะท างานการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. ที่ KM ๐๐๙/๖๑  ลง ๔ เม.ย.๖๑ และลดความผิดพลาดการ
ท างานซ้ าและความสูญเสียของกระบวนการของหน่วยงานต่างๆ กรมช่างโยธาทหารเรือ ท าให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน พร้อมกับน าองค์ความรู้ที่ของบุคลากรในเรื่องนั้นๆ ที่เกิดจากความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์ในการท างานมา ประกอบในการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการท างานและสร้างนวัตกรรม
ของกระบวนการปฏิบัติงานตามพันธกิจ (Core Function) ของหน่วยต่างๆ ทั้ง 3 ระบบงานดังกล่าวได้
ผลส าเร็จอย่างชัดเจน โดยคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของกรมช่างโยธาทหารเรือ 
(WORKING TEAM) เป็นรับตรวจประเมินผลของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ (Site Visit) เป็น
ประจ าทุกปี   เพื่อยกระดับการปฏิบัติงานของกรมช่างโยธาทหารเรือน าไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 
(Professional Navy) ในปี  พ.ศ.2567 ตามนโยบายของกองทัพเรือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 ข้ันตอนการจัดท ากระบวนการหลัก กรมช่างโยธาทหารเรือ 
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6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ:  ส่วนราชการมีวิธีการอยา่งไรเพื่อให้มั่นใจว่าระบบปฏิบัติการมีการบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิผลท้ังในปัจจุบันและเพ่ืออนาคต 

 

ก. การควบคุมต้นทุน 
 

 
 
 
 
 
 

 ให้อธิบายวาสวนราชการมีวิธีการอยางไรในการควบคุมต้นทุนจัดการหวงโซอุปทานดูแลความ
ปลอดภัยของสถานท่ีท างานเตรียมพร้อมตอภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้นและสร้างนวัตกรรมเพ่ืออนาคต
เพ่ือให้มั่นใจวามีการปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิผลและสงมอบคุณคาแกผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสีย 

 

 

(6) การควบคุมต้นทุน  

-กรมช่างโยธาทหารเรือมีวิธีการอย่างไรในการควบคุมต้นทุนโดยรวมของการปฏิบัติงานกรมช่างโยธา 
ทหารเรือน าเรื่องของรอบเวลาผลิตภาพรวมทั้งปัจจัยด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลอื่นๆ  
มาพิจารณาในการควบคุมต้นทุนกระบวนการท างานต่างๆ อย่างไร 
-กรมช่างโยธาทหารเรือมีวิธีการอย่างไรในการป้องกันไม่ให้เกิดของเสียความผิดพลาดของการให้บริการ 
และการท างานซ้ ารวมทั้งการลดต้นทุนการประกันความเสียหายหรือการสูญเสียผลิตภาพของ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้น้อยที่สุด(*) 
-กรมช่างโยธาทหารเรือมีวิธีการอย่างไรในการลดต้นทุนโดยรวมที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบการ 
ทดสอบและการตรวจประเมินกระบวนการหรือผลการด าเนินการ(*) 
-กรมช่างโยธาทหารเรือมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสมดุลระหว่างความจ าเป็นในการควบคุม 
ต้นทุนกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์ 

1.จัดท าผังกระบวนการท างาน (Process Flow Chart) 

2.การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

3.การศึกษากระบวนการเพื่อทดสอบว่า กระบวนการดังกล่าวมีความผิดพลาด
น้อยที่สุด 

4.มีระบบตรวจสอบและบริหารความเสี่ยง เพื่อหาแนวทางการป้องกัน 

5.จัดท า Flow study เพื่อหาว่าขั้นตอนใดสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ 
6.ควรออกแบบระบบที่สามารถตรวจสอบป้องกันข้อผิดพลาดในกระบวนการเอง
ได้ 
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กรมช่างโยธาทหารเรือมีการควบคุมต้นทุนในภาพรวมของระบบงานและกระบวนการท างาน
รายละเอียดตามบันทึก กผค.ชย.ทร. ท่ี ต่อ กผค.ชย.ทร. เลขรับ ว.๒๑/๕๙ ลง ๑๕ ม.ค.๕๙ เรื่อง รายงาน
ต้นทุนงานบริการสาธารณะ ในกิจกรรมสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.๒๕๕๖ 
ซึ่งมีการสั่งการให้ กองการพัสดุ (กพสด.ชย.ทร.) จัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานในกิจกรรม
สนับสนุนด้านพัสดุ (จัดซื้อจัดจ้าง) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ โดย เสนอ กองแผนและโครงการ
(กผค.ชย.ทร.) ภายใน ๒๕ มี.ค.๕๙ และมีการน าเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์กลยุทธ์ (หมวด ๒) และ
ถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ โดยใช้นโยบาย มาตรการ ระบบโครงสร้างงบประมาณ ร่วมกับระบบสารสนเทศการ
จัดสรรทรัพยากร ทร. ( RTN- ERP) ในการบริหารจัดการต้นทุนผลผลิต ดังนี้ 

๑. ให้ นขต.ชย.ทร. มีการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยเฉพาะหมวด 
๖ ในเรื่องการจัดท า Work Flow ของกระบวนการ การปรับปรุงกระบวนการ และการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ๒ การจัดท าคู่มือกระบวนการหลักของ กรมช่างโยธาทหารเรือ 
 

 ๒. กรมช่างโยธาทหารเรือใช้ระบบบัญชีต้นทุนผลผลิตซึ่งจะมีการจัดท าต้นทุนผลผลิตและต้นทุน
กิจกรรมที่ท าให้สามารถรู้ค่าใช้จ่ายต่อหน่วย และจะท าการเช่ือมโยงต้นทุนของ ชย.ทร.หรือศูนย์ต้นทุน เข้ากับ
กิจกรรมและผลผลิตของกรมช่างโยธาทหารเรือท าให้กรมช่างโยธาทหารเรือสามารถน าข้อมูลมาใช้ในการบริหาร
ต้นทุน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  หรือลดการด าเนินงานในกิจกรรมที่ไม่เกิดประโยชน์ และหันมา
บริหารกิจกรรมที่เหลืออยู่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ๓ คณะท างานการบริหารจัดการสินทรัพย์สาย ชย. 
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 ๓. กรมช่างโยธาทหารเรือใช้มาตรการประหยัด ทร. ซึ่งจะเป็นการก าหนดรายการค่าใช้จ่ายต่อหน่วย
ท าให้สามารถควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจกรรมของ นขต.ชย.ทร. ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รูปที่ ๔ มาตรการประหยัดของ ทร. 
 

 ๔. กรมช่างโยธาทหารเรือก าหนดอัตราความสิ้นเปลืองของการใช้น ามันเ ช้ือเพลิงและน้ ามันหลื่อลื่น
ของยานพาหนะ รวมทั้งก าหนดราคามาตรฐานที่ท าให้สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได ้

๕. กรมช่างโยธาทหารเรือใช้การควบคุมภายใน ในการค้นหาและระบุความเสี่ยงที่จะท าให้การด าเนิน
กิจกรรม/กระบวนการท างานไม่บรรลุผลส าเร็จ และน ามาปรับปรุงการควบคุมภายในเพื่อลดความผิดพลาดนั้น 
โดยก าหนดให้ นขต.ชย.ทร. จัดท ารายงานการปรับปรุงการควบคุมทุก ๖ เดือน 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ๕ การควบคุมภายใน ชย.ทร. 
 

๖. กรมช่างโยธาทหารเรือใช้ข้อมูลจากการรายงานของ นขต.ชย.ทร. ในเรื่องต่าง ๆ และใช้ผลการตรวจราชการ
ของ จร.ทร. และ สตน.ทร. ในการสอบทานกิจกรรมรวมทั้งการน าระบบสารสนเทศของ ชย.ทร. มาช่วยในการ
บริหารจัดการ ท าให้กรมช่างโยธาทหารเรือสามารถลดค่าใช้จ่ายของการตรวจสอบ ทดสอบและการตรวจสอบ
ผลการด าเนินงานในภาพรวมได้ 
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ข. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
 

กรมช่างโยธาทหารเรือสร้างความสมดุลระหว่างความจ าเป็นในการควบคุมต้นทุนกับความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการประชุมช้ีแจงต่าง ๆ  เช่น การประชุมติดตามงานประจ าเดือนประชุม 
นขต.ชย.ทร.และ หน.สายวิทยาการ การจัดท าค าช้ีแจงงบประมาณประกอบการของบประมาณ และการช้ีแจง
กรอบการจัดสรรงบประมาณ 
 
 
 
 
 

(7) การจัดการหวงโซอุปทาน 

-กรมช่างโยธาทหารเรือมีวิธีการอย่างไรในการจัดการห่วงโซอุ่ปทาน 
-กรมช่างโยธาทหารเรือมีวิธีการอย่างไรในการเลือกผูส้่งมอบและท าใหม้ั่นใจได้ว่าผูส้่งมอบที ่
กรมช่างโยธาทหารเรอืเลือกมีคุณสมบัติและพร้อมที่จะช่วยยกระดับผลการด าเนินการ 
ของกรมช่างโยธาทหารเรือและความพึงพอใจของผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
- กรมช่างโยธาทหารเรือวัดและประเมินผลการด าเนินการของผูส้่งมอบอย่างไร 
- กรมช่างโยธาทหารเรือให้ข้อมลูป้อนกลับแกผู่้สง่มอบเพื่อช่วยให้เกิดการปรับปรุงอย่างไร 
- กรมช่างโยธาทหารเรือด าเนินการอย่างไรกับผูส้่งมอบทีม่ีผลการด าเนินการที่ไม่ด ี

 กระบวนการ Supply Chain Management หรือ SCM เป็นกระบวนการของการบริหารทุกขั้นตอน นับตั้งแต่การ
น าเข้าวัตถุดิบสู่กระบวนการผลิต กระบวนการสั่งซื้อ จนกระท่ังส่งสินค้าถึงมือลูกค้าให้มีความต่อเน่ืองและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมกับสร้างระบบให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูลท่ีท าให้เกิดกระบวนการท างานของแต่ละ
หน่วยงานส่งผ่านไปท่ัวท้ังองค์การ การไหลเวียนของข้อมูลยังรวมไปถึงผู้รับบริการ และ ผู้ส่งมอบด้วย 

 
กรมช่างโยธาทหารเรือให้ความสาคัญกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานเพื่อให้มีความมั่นใจว่าผู้สง่มอบจะ

ช่วยยกระดับผลการดาเนินงานของกรมช่างโยธาทหารเรือและเพื่อให้กรมช่างโยธาทหารเรือสามารถสร้างความ
ประทับใจและความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยผู้ส่งมอบหลักในห่วงโซ่อุปทานของ
กรมช่างโยธาทหารเรือ ก็คือ นขต.ชย.ทร.และก าลังพลของกรมช่างโยธาทหารเรือ ซึ่งท าหน้าที่ส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์/บริการไปยังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังนั้น กรมช่างโยธาทหารเรือ จึงให้ความสาคัญกับ
สอบคัดเลือกบุคคลพลเรือนเข้ามารับราชการการ การสอบเลื่อนฐานะนายทหารสัญญาบัตรและนายทหาร
ประทวน (สายวิทยาการ ชย.ทร.) ของกรมช่างโยธาทหารเรือให้มีความเหมาะสม และการย้ายบรรจุก าลังพลที่
มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตาแหน่งและก าหนดแผนพัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพดังแสดงรายละเอียดไว้แล้วในหมวด ๕ การมุ่งเน้นบุคลากรนอกจากนี้ กรมช่างโยธาทหารเรือ ยังใช้ผู้
ส่งมอบภายนอกด าเนินการในงานที่กรมช่างโยธาทหารเรือไม่มีความเช่ียวชาญ งานที่ไม่ส าคัญและงานที่หน่วยอื่นท า
แทนได้หรือขาดความคุ้มค่าในการด าเนินการเอง เช่น การจ้างออกแบบงานโครงการปรับปรุงหอประชุมกองทัพเรือ 
การจ้างเอกชนออกแบบงานตามโครงการจัดต้ังศูนย์สมุททานุภาพกองทัพเรือ ส่งมอบให้สถาบันฝึกอบรมโยธา
ไทย (YotathaiTrainning) อบรมความรู้ด้านเทคนิคการก่อสร้างและควบคุมอาคารรุ่นที่ ๑๔ ในวันที่ ๒๘ มี.ค. 

//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/23/A_company's_supply_chain_(en).png
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– ๑ เม.ย.๕๙ รายละเอียดตามบันทึก กวก.ชย.ทร. ที่ กห ๐๕๒๖.๑๒/๑๙ ลง ๒ ก.พ.๕๙ อบรมหลักเกณฑ์ราคา
กลางงานก่อสร้างของราชการและการใช้ค่า K รุ่นที่ ๑๘ ระหว่าง ๙ – ๑๑ ม.ีค.๕๙รายละเอียดตามบันทึก กวก.ชย.ทร. 
ที่ กห ๐๕๒๖.๑๒/๒๐ ลง ๓ ก.พ.๕๙ อบรมหลักสูตรการค านวณออกแบบและก่อสร้างอาคารด้วยวิธีระบบ
ช้ินส่วนส าเร็จรูป รายละเอียดตามบันทึก กวก.ชย.ทร.ท่ีกห ๐๕๒๖.๑๒/๑๘ ลง ๒ ก.พ.๕๙ หลักสูตรการ
ก่อสร้างด้วย EPS”โฟม รุ่นที่ ๔๕ รายละเอียดตามบันทึก กวก.ชย.ทร.ที่ กห ๐๕๒๖.๑๒/๐๘ ลง ๗ ม.ค.
๕๙ และส่งมอบให้ส านักปลัดบัญชีทหารเรืออบรมการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) การให้ความรู้และปลุก
จิตส านึกในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ทร. รายละเอียดตามบันทึก สปช.ทร. ที่ กห ๐๕๒๙/๑๔๔๑ ลง 
๒๑ ต.ค.๕๘ และหน่วยงานอื่นๆ ของกองทัพเรือ อบรมงานด้านต่าง ๆ ในด้านที่กรม ช่างโยธาทหารเรือไม่
เช่ียวชาญ หรือผลิตเองไม่ได้เป็นต้น รวมทั ้งจัดท าบัญชีรายชื่อผู้ส่งมอบเพื่อให้การจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตาม
ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอีกด้วย และเพื่อให้กองทัพเรือมั่นใจได้ว่าผู้ส่งมอบที่กรมช่างโยธาทหารเรือเลือกมี
คุณสมบัติและพร้อมที่จะช่วยยกระดับผลการด าเนินการของกรมช่างโยธาทหารเรือและความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในกระบวนการจัดซื้อ/จ้าง กรมช่างโยธาทหารเรือได้ก าหนดการคุณสมบัติของผู้ผลิต/ผู้ขาย/ผู้รับ
จ้างในเอกสารประกวดราคาของกระบวนการจัดหาให้มีความน่าเช่ือถือ โดยใช้แนวทางปฎิบัติตามตารางแสดง
วงเงินค่าก่อสร้าง ค่าขายแบบวงเงินรับรองผลงาน เงินค่าประกันซอง เงินค่าปรับ และการรับผิดชอบต่อความ
ช ารุดบกพร่องการก่อสร้างปรับปรุง และซ่อมแซมอาคารมาตรฐาน กห. จากการก าหนดตามมติท่ีประชุม อก. 
แบบมาตรฐาน กห. เมื่อ ๑๐ พ.ค.๓๗ และพ.ร.บ.จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ รวมทั้งแนวทาง
ปฎิบัติต่าง ๆ  ตามที่ กวพ. ก าหนดโดยมีสาระส าคัญเพื่อก าหนดระดับความน่าเช่ือถือของผู้ผลิต/ผู้ขาย/ผู้รับจ้างซึ่ง
เสนอเป็นข้อมูลให้แก่คณะกรรมการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไปใช้ในการด าเนินการสนับสนุนพัสดุสาย  ชย. การ
สร้างพัสดุสาย ชย. การซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ชย. และการตกแต่งสถานที่ของ ทร. และมีการก าหนด
ข้อคิดเห็นในผลงานของผู้รับจ้างในรายงานผลการตรวจการจ้าง ฯ เพื่อให้ กองทัพเรือทราบ และเป็นกระประเมินผล
ปฏิบัติงานให้ผู้ผลิต/ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง รับทราบ เพื่อจะได้น าไปพัฒนาผลการปฏิบัติงานต่อไป ตลอดจนเสนอแนะแนว
ทางการในการยกระดับความน่าเช่ือถือของผู้ผลิต/ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 

ท้ังน้ี เน่ืองจาก การด าเนินการสนับสนุนพัสดุสายช่างโยธา การสร้างพัสดุสายช่างโยธา การซ่อม 
ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ชย. และการตกแต่งสถานที่ของ ทร.ที่ผ่านมา พบว่ามีปัญหาประการหนึ่งคือ ผู้ผลิต/
ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง ไม่ยอมรับผลการตัดสินใจของ ทร.ร้องขอความเป็นธรรมโดยมีเจตนาไม่สุจริต และบาง
รายเมื่อเป็นคู่สัญญากับ ทร. แล้ว ไม่สามารถด าเนินการได้ตามสัญญาและขาดความรับผิดชอบเอาใจใส่ในการ
ติดตามงาน ตลอดจนขาดความพยายามเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาดังนั้น เพื่อให้การคัดเลือกผู้ประกอบการ
ที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และมีข้อมูลประวัติผลการด าเนินงานที่ผ่านมา (Past Performance 
Information) เหมาะสมกับการด าเนินงานตามโครงการ ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานตามโครงการฯ ของ ทร. ในอนาคต 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงกระตุ้นให้ ผู้ผลิต/ผู้ขาย/ผู้รับจ้างเพิ่มความรับผิดชอบต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินงานโครงการและมีความตระหนักถึงความจ าเป็นต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาการด าเนินโครงการ
จึงได้มีการก าหนดหลักการและแนวทางการประเมินความน่าเช่ือถือของผู้ผลิต/ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง และผู้ควบคุมงาน ซึ่งมี
ประโยชน์ ดังนี ้
  ๑. ท าให้กรมช่างโยธาทหารมีความมั่นใจว่า ผู้ผลิต/ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์เหมาะสมกับการด าเนินงานตามโครงการ ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานตามโครงการฯ ของ ทร. ใน
อนาคต เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๒. การก าหนดให้มีการจ่ายเงินล่วงหน้าไม่เกินร้อยละ ๑๕ โดยให้ผู้รับจ้างต้องมีหลักประกันเงิน
ล่วงหน้าตามวงเงินที่จ่ายเพื่อให้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาในการด าเนินโครงการ พร้อมกับแผนใช้เงินล่วงหน้าด้วย
เพื่อให้ผู้รับจ้างก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้ตรงตามงวดงานที่ทางราชการก าหนด 
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  ๓. ก าหนดให้มีการคืนหลักประกันสัญญาเมื่อครบเวลาประกันสิ่งบกพร่องช ารุดภายในเวลาที่ก าหนดใน
สัญญา เพื่อให้เกิดการด าเนินโครงการที่มีประสิทธิภาพมิเช่นนั้นจะไม่ได้เงินประกันสัญญาคืน 

(รายละเอียดตามเอกสารประกวดราคางานจ้างโดยการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ เลขท่ี ๒๐/๒๕๕๙) 
 กรมช่างโยธาทหารเรือก าหนดให้ กพสด.ชย.ทร.ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ผลิต/ผู้ขาย/ผู้รับจ้างเพื่อช่วยให้เกิดการปรับปรุง 
 กรมช่างโยธาทหารเรือด าเนินการกับผู้ผลิต/ผู้ขาย/ผู้รับจ้างที่มีผลการด าเนินการที่ไม่ดีโดยการน าเสนอ
ผลการด าเนินงานของผู้รับจ้างที่ผิดไปจากสัญญา แจ้งให้ ทร.ทราบ โดยผ่าน กบ.ทร.เพื่อยกเลิกสัญญาจัดหาผู้รับจ้าง
รายใหม่โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาบอกเลิกสัญญารายละเอียดตามบันทึก กบ.ทร.(กฐท.สกบ.ทร.)ลับมาก 
ที่ กห ๐๕๐๖/๗ ลง ๑๔ พ.ค.๕๘ เรื่อง ขออนุมัติยกเลิกหลักเกณฑ์และแนวทางการบอกเลิกสัญญาจ้างของ ทร.
(เดิม) กับขออนุมัติหลักเกณฑ์และแนวทางการบอกเลิกสัญญาจ้างของ ทร.(ใหม่) เพื่อจะได้มิให้ผู้รับจ้างละเลยการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเป็นการเร่งการด าเนินงานให้ตรงตามแผนท าให้ได้ก าลังบ ารุงสายช่างโยธาตรามที่ผู้รับบริการต้องการ
อย่างทันท่วงที  
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ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัย
และต อภาวะฉุกเฉิน 

 

  
 

(8) ความปลอดภัย   
 

-กรมช่างโยธาทหารเรือมีวิธีการอย่างไรในการท าให้สภาพแวดล้อมการปฏิบัติการมีความปลอดภัย 
-ระบบความปลอดภัยของกรมช่างโยธาทหารเรอืได้ค านึงถึงการป้องกันอบุัติเหตุการตรวจสอบการ 
วิเคราะห์ต้นเหตขุองความลม้เหลวและการท าให้คืนสู่สภาพเดิมอย่างไร 

 

กรมช่างโยธาทหารเรือมีวิธีการท าให้สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานมีความปลอดภัย ดังนี ้
ระบบความปลอดภัย 
๑. กรมช่างโยธาทหารเรือก าหนดให้ นขต.ชย.ทร.มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงโดยน ากิจกรรม 

ผลผลิต/บริการและกระบวนการของกรมช่างโยธาทหารเรือมาพิจารณาหาความเสี่ยงที่จะเกิดเหตุการณ์ใดได้บ้าง 
และเหตุการณ์เหล่าน้ันมีโอกาสเกิดข้ึนมากน้อยเพียงใด ดังนี้ 

 
ประเด็นการพิจารณาโอกาส

การเกิดเหตกุารณ์แต่ละผลผลิต 
ระดับโอกาสของการเกิดเหตุการณ์ 

น้อย(๑) ปานกลาง(๒) มาก (๓) สูงมาก (๔) 
จ านวนคนที่สัมผัสอันตราย ๑ – ๒ คน ๓–๕ คน ๖–๘ คน มากกว่า ๙ คน 

จ านวนครั้ง/จ านวนกิจกรรมที่
ด าเนินการต่อปี 

น้อยกว่า ๒ ครั้ง
ต่อป ี

๒-๔ ครั้งต่อป ี ๕-๑๐ ครั้งต่อป ี
มากกว่า ๑๑ 

ครั้งต่อป ี
ป ร ะ วั ติ จ า น ว น ก า ร เ กิ ด
เหตุการณ์/อุบัติเหตุที่เกิดข้ึน 

๑-๒ ครั้งต่อป ี
๑-๒ ครั้งต่อ

เดือน 
๑-๒ ครั้งต่อ

สัปดาห ์

มากกว่า ๒ 
ครั้งต่อสปัดาห ์

ประวัติระดับความรุนแรงการ
เกิดเหตุการณ์/อบุัตเิหตทุี่เกิดข้ึน 

ไม่มี 
ระดับเล็กน้อย-

ปานกลาง 
ระดับรุนแรง 

ระดับรุนแรง
มาก 

มีระบบควบคุมการปฏิบัติ เช่น 
มีระเบียบปฏิบัติมีผู้บังคับบัญชา
ดูแลใกล้ชิด 

มีระบบปฏิบัติ
เป็นมาตรฐาน
เดียวกันและ
เหมาะสม 

มีระบบปฏิบัติ
เป็นมาตรฐาน
เดียวกันแต่ไม่

เหมาะสม 

มีระบบ แต่ใน
ส่วนงานหลักไม่
เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน 

ไม่มีระบบ 

อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย
ส่วนบุคคล 

มีใช้เพียงพอ และ
ได้มาตรฐานความ

ปลอดภัยและ
ใช้ได้ถูกวิธี 

มีใช้เพียงพอ 
และได้

มาตรฐานความ
ปลอดภัยแต่
ใช้ไดไ้ม่ถูกวิธี 

มีใช้เพียงพอ แต่
ไม่ได้มาตรฐาน
ความปลอดภัย
บางอุปกรณ์ 

ไม่มีใช้เพียงพอ 
และไม่ได้

มาตรฐานความ
ปลอดภัยหลาย

อุปกรณ์ 

 
ตารางที่ ๘ การจัดระดบัโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละผลผลิต/บริการ 
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 โดยผลที่ได้จะน าไปสู่การวางระบบป้องกันความปลอดภัยในสถานที่ท างาน และจัดหาอุปกรณ์คุ้มครอง
ความปลอดภัยในหลากหลายรูปแบบทั้งนี้ กองทัพเรือได้มีการจัดประชุมสัมมนาการจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยงกรมช่างโยธาทหารเรือเป็นประจ า  

๒. กรมช่างโยธาทหารเรือได้ปฎิบัติตามนโยบายและมาตรการในการป้องกันอุบัติภัยของ ทร . 
(เอกสารอ้างอิงกองทัพเรือ : อทร.๙๒๐๗) ในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
 ๒.๑ นโยบายและมาตรการในการป้องกนัอบุติัภัยจากการจราจรประกอบด้วย การจราจรทางบก 
ทางน้ า และทางอากาศ 
 ๒.๒ นโยบายและมาตรการการป้องกันอบุติัภัยภายในเคหสถานใน ๖ เรื่อง ได้แก่  
 ๒.๒.๑ อุบัติภัยจากไฟฟ้า  
 ๒.๒.๒ อุบัติภัยจากอัคคีภัย  
 ๒.๒.๓ อุบัติภัยจากสารเคมีมีพิษและสารเคมี 
 ๒.๒.๔ อุบัติภัยที่เกิดจากพฤติกรรมหรืออุปนิสัยส่วนบุคคล  
 ๒.๒.๕ อุบัติภัยที่เกิดจากลักษณะทางกายภาพของอาคารที่อยู่อาศัย 
 ๒.๒.๖ อุบัติภัยที่เกิดจากสภาพแวดล้อมของเคหะสถาน 
 ๒.๓ นโยบายและมาตรการในการป้องกันอุบัติภัยจากการท างาน โดยมกีารก าหนดมาตรฐานของความ
ปลอดภัยในการท างานทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับอาวุธยุทโธปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ เครื่องจักรกลหรือแม้แต่
อาคารสถานที่ รวมทั้งในส่วนที่จะก่อให้เกิดมลภาวะในสิ่งแวดล้อมของสถานที่ท างานโดยให้มีการพัฒนา
มาตรฐานและการปฏิบัติโดยสอดคล้องกับสภาพการท างานและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปกวดขันและควบคุมให้
ยุทโธปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ เครื่องจักรกลต่างๆที่ใช้ในการท างานให้อยู่ในสภาพใช้งานได้อยู่เสมอตรวจสอบ
สภาพและสถานที่ท างานอาคารสถานที่ต่างๆให้อยู่ในสภาพปลอดภัยถูกสุขลักษณะและไม่ให้เกิดมลภาวะใน
สภาพแวดล้อมนั้นๆจัดให้มีการควบคุมเช้ือเพลิง วัตถุระเบิด สารเคมี ก๊าซและวัตถุมีพิษให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด 
 ๒.๔ มาตรการในการป้องกันอุบัติภัยในสาธารณสถาน โดยก าหนดให้หน่วยงานของ ทร.ที่มสีาธารณสถาน
ให้บริการประชาชนมหีน้าที่ในการควบคุมดูแลปรับปรงุและจดัให้มีระเบียบข้อบงัคับต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวกับการใช้
อาคารสถานที่ให้เหมาะสมเพื่อสร้างความปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้บริการ 

นอกจากนี้ กรมช่างโยธาทหารเรือยังได้มีวิธีการปฏิบัติว่าด้วยเรื่องของการรักษาความปลอดภัยบุคคล 
เอกสาร สถานที่ ตลอดจนมีการก าหนด/การฝึกในเรื่องต่าง ๆ เช่น การจัดหน้าท่ีเวรยามในการรักษาความ
ปลอดภัยอาคารสถานท่ี การก าหนดพื้นที่หวงห้าม การก าหนดช้ันความลับของเอกสารการก าหนดวิธีการ
ท างาน/ป้องกันความปลอดภัยในการปฏิบัติงานต่าง ๆ เช่น จัดหาอุปกรณ์ป้องกันภัยปฎิบัติในโรงงานทั้ง ๓ 
กอง คือ กองงานโยธา กองงานไฟฟ้า และกองงานเครื่องกล  
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สภาพแวดล้อมของสถานท่ีท างาน 
กรมช่างโยธาทหารเรือจัดท ากิจกรรม ๕ ส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ ๖ กิจกรรม ๕ ส. ชย.ทร. 

 
สภาพแวดล้อมการท างานของบุคคล 
กรมช่างโยธาทหารเรือสนับสนุนให้เกิดการสร้างบรรยากาศในการท างาน Happy workplace 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ๗ การสร้างบรรยากาศในการท างาน Happy workplace เช่น จัดงานวันส่งท้ายปีเก่า  
ต้อนรับปีใหม่ การจัดกจิกรรมนันทนาการ ฯลฯ 
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การเตรียมพร้อมตอภาวะฉุกเฉิน 
 

-กรมช่างโยธาทหารเรือมีวิธีการอย่างไรเพื่อท าให้มั่นใจว่ามีการเตรียมพร้อมต่อภัยพบิัติหรือภาวะฉุกเฉิน 
ระบบการเตรียมพรอ้มต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินดังกล่าวได้ค านึงถึงการป้องกันความต่อเนื่องของการ 
ปฏิบัติการและการท าให้คืนสู่สภาพเดิมอย่างไร 

 

 ๑. กรมช่างโยธาทหารเรือได้มีบันทึก ชย.ทร.(สนง.บก.ชย.ทร.) ท่ี กห ๐๕๒๖.๑ ลง ๑๗ ก.ย.๕๖ 
เรื่อง ขออนุมัติแผนการปฏิบัติกรณีเกิดอุทกภัยในพื้นที่กรุงเทพ ฯ และปริมณฑล ของ ฉก.ซบ.ทร. ซึ่งเป็นการ
ขออนุมัติใช้แผนปฎิบัติการ จก.ชย.ทร. ที่ ๑ /๒๕๕๖ เรื่อง การช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในพื้นที่กรุงเทพ ฯ 
ปริมณฑล และบริเวณใกล้เคียง เพื่อรองรับแผนปฎิบัติการ ผบ .ทร.ที่ ๑/๒๕๕๕ โดยใน แผนปฏิบัติการ 
ผบ.ทร. ที่ ๑/๒๕๕๕ การช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในพื้นที่กรุง เทพฯ ปริมณฑลและบริเวณ
ใกล้เคียงมีภารกิจและขอบเขตการปฏิบัติ คือ ทร. ป้องกัน แก้ไข บรรเทาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยและสา
ธารณภัยในพื้นที่รับผิดชอบของ ทร. หรือพื้นที่อื่นๆ ตามที่ ทร. มอบหมายเพื่อให้ชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนและของรัฐมีความปลอดภัยจากภัยพิบัติและสาธารณภัย รวมทั้งสนับสนุนการฟื้นฟูบูรณะตามที่ไดร้บั
การร้องขอตามขีดความสามารถ ในการปฏิบัติ ทร. จะจัดก าลังพล ยุทโธปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ให้พร้อม
รับสถานการณ์ เพื่อป้องกันดูแลพื้นที่ส าคัญ ค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย รวมทั้งฟื้นฟู เยียวยาผู้ประสบ
อุทกภัยให้กลับคืนสู่สภาพโดยเร็ว โดยให้ ศบภ.ฐท.กท. เป็นหน่วยรับผิดชอบหลักในการช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัยในพื้นที่ ที่ ทร. รับผิดชอบ ซึ่งในแผนปฎิบัติการ จก.ชย.ทร. ที่ ๑ /๒๕๕๖ มีการแต่งตั้งคณะท างาน
จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องของกองทัพเรือและแผนความรับผิดชอบต่อสังคมของกองทัพเรือเพื่อวางระบบ
เตรียมความพร้อมรองรับอุทกภัยในพื้นที่กรุงเทพ ฯ และปริมณฑลโดยมีการจัดเตรียมความพร้อมของ
ทรัพยากร ๕ ด้าน ได้แก่ สถานที่ อุปกรณ์เครื่องมือ ระบบเทคโนโลยี บุคลากร และการสื่อสารกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้การบริหารงานหลังเกิดเหตุการณ์เป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนแนวทางการ
กอบกู้กระบวนการเพื่อให้สถานการณ์กลับคืนสู่ภาวะปกติโดยเร็ว โดยแบ่งข้ันตอนการปฏิบัติในการกอบกู้
กระบวนการเป็น ๓ ข้ันตอนได้แก่  ข้ันเตรียมการก่อนเกิดภัย ข้ันการปฎิบัติเมื่อเกิดภัย ข้ันเตรียมการหลังเกิดภัย 
โดยก าหนดว่าในแต่ละข้ันตอนมีการด าเนินการที่ส าคัญใดบ้าง 
 ๒. กรมช่างโยธาทหารเรือจัดท าแผนแก้ไขไฟฟ้าดับอาคาร บก.ทร.พื้นที่วังนันทอุทยาน มีภารกิจและ
ขอบเขตการปฏิบัติ คือ ชย.ทร. เตรียมการด้านก าลังพล เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไข
ไฟฟ้าดับที่อาคาร บก.ทร.พื้นที่วังนันทอุทยาน ด าเนินแจ้งขอรับการสนับสนุนจากภาคเอกชนที่ช่ียวชาญเข้า
ด าเนินการแก้ไข รวมทั้งด าเนินการจ่ายไฟฟ้าส ารองให้กับอาคาร บก.ทร.พื้นที่วังนันทอุทยานในช่วงที่มีการ
แก้ไข 
 ๓. กรมช่างโยธาทหารเรือด าเนินการปฎิบัติตามแผนความต่อเนื่องกองทัพเรือที่มีการระบุถึง
ภัยคุมคามที่อาจเกิดข้ึนกับกรมช่างโยธาทหารเรือจ านวน ๑๑ ประเภท ประกอบด้วยอุทกภัยอัคคีภัยวาต
ภัยแผ่นดินไหวสึนามิโรคระบาดการชุมนุมประท้วง/จลาจลการก่อวินาศกรรมไฟฟ้าดับการโจรกรรมทางข้อมูล
(Cyber Attack)และสารเคมี/รังสีรั่วไหลโดยก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความต่อเนื่องและการบริหาร
ความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ ดังนี ้
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   ๑.๑ กลยุทธ์ในการสร้างความต่อเนือ่ง 
ทรัพยากร นโยบาย/กลยุทธ์ความต่อเน่ือง 

อาคาร/ สถานท่ีปฏิบัติงาน
ส ารอง 

 กรณีเกิดความเสียหายไม่มาก สามารถใช้สถานที่ท างานเดิมได้ ให้ด าเนินการ
ฟื้นฟูและใช้สถานที่ท างานเดิมเป็นสถานที่ปฏิบัติงานต่อไป 

 กรณีเกิดความเสียหายมาก จนไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานได้ ก าหนดให้ใช้พื้นที่
ปฏิบัติงานส ารอง ณ หน่วยงานของ ทร. อื่น ๆ เป็นล าดับแรกก่อน หากไม่
สามารถด าเนินการได้หรือเกิดความไม่คุ้มค่า ให้พิจารณาขอรับการสนับสนุน
จากส่วนราชการหรือภาคเอกชนอื่น ๆตามล าดับ โดยให้มีการส ารวจความ
เหมาะสมของสถานที่ ระบบการประสานงาน และการจัดเตรียมความพร้อม
กับหน่วยงานเจ้าของพื้นที่ไว้ตั้งแต่ต้น 

วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ /การ
จัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ี
ส าคัญ 

 ก าหนดให้หน่วยมีการจัดเตรียมแผนการขนย้ายอุปกรณ์ส านักงานที่จ าเป็นใน
การปฏิบัติงานเบื้องต้นจากหน่วยงานเดิม เช่น โทรศัพท์ เครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ประกอบที่ใช้งานเป็นหลัก เครื่องโทรสารและเครื่องถ่ายเอกสาร 
เป็นต้น 

 ก าหนดให้มีการจัดหาส ารองคอมพิวเตอร์ (Laptop/ Notebook) พร้อม
อุปกรณ์ที่สามารถเช่ือมต่อผ่านระบบอินเตอร์เน็ตที่จ าเป็นต่อการใช้งานใน
เบื้องต้นตามรอบการสั่งซื้อผ่านการจัดซื้อจัดจ้าง 

 ก าหนดให้มีการส ารองวัสดุสิ้นเปลืองในปริมาณที่เหมาะสมตามรอบการสั่งซื้อ
ผ่านการจัดซื้อจัดจ้าง 

 ก าหนดให้มีการจัดเตรียมระบบไฟฟ้าส ารองในพื้นที่ส าคัญหรือมีการจัดเตรียม
เครื่องก าเนิดไฟฟ้าฉุกเฉิน (ใช้น้ ามันเป็นเช้ือเพลิง) 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลท่ีส าคัญ 

 ก าหนดให้ กวก.ชย.ทร. เป็นหน่วยให้การสนับสนุนในการวางระบบการสื่อสาร
และระบบสารสนเทศ ณ พื้นที่ส ารอง 

 ก าหนดให้หน่วยงานต้องมีการส ารองฐานข้อมูลการปฏิบัติงานภายในหน่วย 
โดยหน่วยจะต้องมีการจัดเตรียมระบบฐานข้อมูลที่ดีและเหมาะสมเก็บไว้ใน 
Server ส ารองไว้ตั้งแต่ยามปกติ ตลอดจนคลังข้อมูลส ารองอื่น ๆ 

บุคลากรหลัก 

 ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารอง/ทดแทนภายในหน่วยงานเดียวกัน  
 ก าหนดให้ใช้บุคลากรนอกฝ่ายงานหรือกลุ่มงานในกรณีบุคลากรไม่เพียงพอ

หรือขาดแคลน 
 ก าหนดให้หน่วยมีการจัดท าแผนอพยพเคลื่อนย้ายบุคลากรและแผนการ

ช่วยเหลือเยียวยา 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีส าคัญ 
 ก าหนดให้จัดท าบัญชีเครือข่ายคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญให้ครอบคลุมต่อการ

ปฏิบัติภารกิจ 
ตารางที่ ๑๑ ทรพัยากรและกลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 
 
 
 



 

 

30 

  ๑.๒ การบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
วันท่ี ๑  การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที  ภายใน ๒๔ ชั่วโมง 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

๑. ติดตาม และประเมินสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อประเมิน
ความจ าเป็นในการประกาศใช้แผนบรหิารความ
ต่อเนื่อง และ 
- แผนอพยพบุคลากร (จัดท าภาคผนวก) 
- แผนเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ส านักงาน (จัดท าภาคผนวก) 

๑. ประธานคณะกรรมการบริหาร
ความต่อเนื่อง 
๒. หัวหน้าทีมบรหิารความ
ต่อเนื่อง 

 

๒. แจ้งเหตุฉุกเฉิน  วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree
ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน  

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง  

๓. ส ารวจความเสียหาย ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากร
ภายในหน่วยที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง  

๔. ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผล
กระทบอย่างสูง และจ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสรจ็
ดังนี ้
- ประเมินและระบุกระบวนงานหลักและงานเร่งด่วนที่
จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสรจ็ ภายใน ๑-๕ วัน
ข้างหน้า  
- ประ เมิ นศักยภาพและความสามารถในการ
ด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น พร้อมระบุทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ 

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง  

๕. แจ้งสรุปสถานการณ์ให้หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง/เสธ.ทร. ทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 

       - จ านวนและรายช่ือบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บเสียชีวิต 
       - ความเสียหายและผลกระทบตอ่การด าเนินงาน 
       - กระบวนงานทีม่ีความเรง่ด่วนและส่งผลกระทบ

อย่างสงูหากไม่ด าเนินการ  
       - ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบรหิารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง  

๖. เรียกประชุมคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องเพื่อ 
- ประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงาน  
- วางแผนทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง 

๑. ประธานคณะกรรมการบริหาร
ความต่อเนื่อง 
๒. หัวหน้าทีมบรหิารความ
ต่อเนื่อง 

 

๗. พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง
ใช้ เช่น สถานที่ส ารอง วัสดุอุปกรณ์ส าคัญ ระบบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากร 

๑. ประธานคณะกรรมการบริหาร
ความต่อเนื่อง 
๒. หัวหน้าทีมบรหิารความ
ต่อเนื่อง 

 
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วันท่ี ๑  การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที  ภายใน ๒๔ ชั่วโมง 
๘. พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 

(Manual)เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ด าเนินการจะ
ส่งผลกระทบอย่างสงูและไมส่ามารถรอได้ ทั้งนี้ ต้องไดร้ับ
การอนมุัต ิ

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง  

๙. พิจารณาอนุมัติเนื้อหา/ข้อความ และสื่อสารสรุป
รายงานสถานการณ์ รวมทั้ง ข้ันตอนการด าเนินการ
ต่อไปส าหรับในวันถัดไปให้กับบุคลากรหลักใน
หน่วยงาน เพื่อรับทราบและด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน 
เวลา และสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

๑. ประธานคณะกรรมการบริหาร
ความต่อเนื่อง 
๒. หัวหน้าทีมบรหิารความ
ต่อเนื่อง 

 

๑๐. ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง ได้แก่ 
- สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
- วัสดุอุปกรณ์ทีส่ าคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมลูทีส่ าคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง  

๑๑. ระบุหน่วยงานที่ เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับงาน
เร่งด่วน เพื่อแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการ
บริหารงานให้มีความต่อเนื่องตามความเห็นของคณะ
กรรมการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง  
 

๑๒. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ทราบอย่างสม่ าเสมอหรือตามที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง  

วันท่ี ๒ – ๗ การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะแรก ภายใน ๗ วัน 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

๑. ติดตามสถานะภาพการกอบกู้ คืนทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบ
กู้คืน 

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง  

๒. ตรวจสอบกับหน่วยงานถึงความพร้อมและข้อจ ากัดใน
การจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง ได้แก่ 
- สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
- วัสดุอุปกรณ์ทีส่ าคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมลูทีส่ าคัญ 
- บุคลากรหลัก 

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง  
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วันท่ี ๑  การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที  ภายใน ๒๔ ชั่วโมง 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญและผู้เกี่ยวข้อง 

๓. ด าเนินการกอบกู้และจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
- สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
- วัสดุอุปกรณ์ทีส่ าคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมลูทีส่ าคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญและผู้เกี่ยวข้อง 

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง  

๔. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องถึงความ
พร้อม ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ ในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง  

๕. ด าเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา เพื่อ
บริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง  

๖. แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความ
ต่อเนื่องแก่หน่วยงาน บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๑. ประธานคณะกรรมการบริหาร
ความต่อเนื่อง 
๒. หัวหน้าทมีบริหารความต่อเนื่อง 

 

๗. แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการด าเนินการต่อไป 
ส าหรับในวันถัดไป ให้กับก าลังพลทราบ 

๑. ประธานคณะกรรมการบริหาร
ความต่อเนื่อง 
๒. หัวหน้าทมีบริหารความต่อเนื่อง 

 

๘. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง  

วันที่ ๘ การตอบสนองต่อเหตุการณ์และกู้คืนกระบวนการปฏิบัติงานในระยะเวลาเกิน ๗ วัน 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

๑. ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง  
 

๒. ระบุทรัพยากรที่ จ าเป็นต้องใช้  เพื่ อด า เนินงาน
ให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง  

๓. รายงานประธานคณะกรรมการบริหารความต่อเนือ่งถึง
สถานภาพการกอบกู้ คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และทรัพยากรที่ จ า เป็นต้องใ ช้ เพื่ อ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง  
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วันท่ี ๑  การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที  ภายใน ๒๔ ชั่วโมง 

๔. ประสานงานและด า เนินการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ: 

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ ค้า/ผู้ ให้บริการที่ ส า คัญ/ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้

ให้บริการที่ส าคัญ 

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง  

๕. แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่างๆ เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 
ให้กับบุคลากรในส่วนราชการ 

๑. ประธานคณะกรรมการบริหาร
ความต่อเนื่อง 
๒. หัวหน้าทมีบริหารความต่อเนื่อง 

 

๖. รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานคณะกรรมการ
บริหารความต่อเนื่อง ตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง  

ตารางที่ ๑๒ การบรหิารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
 นอกจากนี้ ในแผนบริหารความต่อเนื่องของกรมช่างโยธาทหารเรือ ยังได้ก าหนดวงรอบในการฝึกทั้ง
การฝึกตามแผน  และการฝึกเฉพาะส่วนอยู่เป็นประจ าเช่น การฝึกดับเพลิงในอาคาร และวิธีปฏิบัติเมื่อเกิดเพลิง
ไหม้ อยู่เป็นประจ า  
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ง. การจัดการนวัตกรรมและตอภาวะฉุกเฉิน 
 

 
 
 

(9) การจัดการนวัตกรรม 
 

-กรมช่างโยธาทหารเรือมีวิธีการอย่างไรในการจัดการนวัตกรรม 
-กรมช่างโยธาทหารเรือมีวิธีการอย่างไรในการพจิารณาโอกาสในการสร้างนวัตกรรมในการวางแผน 
ยุทธศาสตร ์
-กรมช่างโยธาทหารเรือมีวิธีการอย่างไรในการท าให้ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่นๆพร้อมใช้ในการ 
ด าเนินการสนับสนุนโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
-กรมช่างโยธาทหารเรือมีวิธีการอย่างไรในการติดตามผลของโครงการและพจิารณาปรับในเวลาที่ 
เหมาะสมเพื่อลดความเสียหายและน าทรัพยากรไปสนบัสนนุโครงการอื่นทีม่ีล าดับความส าคัญเหนือกว่า 

 

 กรมช่างโยธาทหารเรือได้สร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน โดยน าการจัดการ
ความรู้มาใช้เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน ชย.ทร.ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรมโดยตั้งแต่ปี งป.๕๖ กรม
ช่างโยธาทหารเรือได้มีการแต่งตั้งคณะท างานการจัดการความรู้ของ ชย.ทร.ข้ึน โดยมี รอง จก.ชย.ทร. เป็น หน.
คณะท างานและผู้น าการจัดการความรู้ Chief Knowledge Officer (CKO) ของ ชย.ทร. รายละเอียดตามค าสั่ง 
ชย.ทร.(เฉพาะ) ที่ ๕๒/๒๕๖๑ ลง ๒๙ ม.ค.๖๑ (๑) แต่งตั้งผู้ส่งเสริมการจัดการความรู้ (KM Facitator) ของ 
ชย.ทร. รายละเอียดตามค าสั่ง ชย.ทร.(เฉพาะ)ที่ KM๐๑๘/๒๕๖๑ ลง ๙ พ.ค.๖๑ (๒) แต่งตั้งคณะกรรมการบ่งช้ี
ความรู้และจัดหมวดหมู่องค์ความรู้ ของ ชย.ทร. รายละเอียดตามบันทึก คณะท างานการจัดการความรู้ของ 
ชย.ทร. ที่ ๐๐๘/๒๕๖๐ ลง ๓๐ ม.ค.๖๐(๓) แต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกผลงานการจัดการความรู้ ของ ชย.ทร. 
คณะท างานการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. ที่ KM๐๑๗/๒๕๖๑ ลง ๑ พ.ค.๖๑ และค าสั่ง ชย.ทร.(เฉพาะ)ท่ี ๑๖๓/
๒๕๖๐ ลง ๓ มี.ค.๖๐(๔) และแต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกผู้เช่ียวชาญในการปฏิบัติงานของหน่วย รายละเอียดตาม
ค าสั่ง ชย.ทร.(เฉพาะ)ที่ ๑๖๔/๒๕๖๐ ลง ๓ มี.ค.๖๐(๕)  
 ทั้งนี้ กรมช่างโยธาทหารเรือไดด้ าเนินการอนุมัติแผนปฎิบัติการการจัดการความรู้พร้อมงบประมาณ
การจัดความรู้ของ ชย.ทร.ประจ าปีประมาณ ๖๑ ซึ่งประกอบไปด้วยกิจกรรมที่ต้องด าเนินการทั้งหมด ๔๙ 
กิจกรรมเป็นการด าเนินการจัดการความรู้ที่สัมพันธ์กับยุทธศาสตร์ /กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย และหน่วยที่
รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม พร้อมด้วยแผนค่าใช้จ่าย ประจ าปี งป.๖๑ รายละเอียดตามบันทึก คณะท างานการ
จัดการความรู้ของ ชย.ทร. (ฝ่ายเลขานุการฯ) ที่ KM๐๐๒/๖๐ ลง ๑๗ ม.ค.๖๐(๖) ด าเนินการจัดประชุมเพื่อ
ช้ีแจงแนวทางการด าเนินการการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. จ านวน ๕ ครั้ง (๗) และด าเนินการจัดประกวดคลิปวีดีโอ OPL 
แบบฟอร์มรับ – ส่งหน้าที่ ระดับบุคคล และการจัดการความรู้และนวัตกรรมจากการจดัการความรู ้ตามโครงการ
จัดการความรู้ ของ ชย.ทร. ประจ าปี งป.๖๑ ในระดับกอง และ ๕ แผนกทั้งกรมช่างโยธาทหารเรือรวม ๑๔ เรื่อง
แต่ละเรื่องจะต้องใช้ในการด าเนินงานตามกระบวนการหลักของ ชย.ทร. รายละเอียดตามบันทึกคณะกรรมการ
จัดการความรู้ของ ชย.ทร. ที่ KM๐๑๒/๖๑ ลง ๒๓ เม.ย.๖๑(๘) เพื่อที่จะได้น าการจัดการความรู้มาใช้เป็น
เครื่องมือในการขับเคลื่อน ชย.ทร.ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรมซึ่งเป็นไปภายใต้แผนแม่บทการ
จัดการความรู้ของทร. พ.ศ.๒๕๕๗ –๒๕๖๐ (RTN KM Roadmap 57-60) และแผนจัดการความรู้ของทร.ในแต่ละ
ปีงป. (RTN KM Action Plan) โดยในปี พ.ศ.๒๕๖๐ กรมช่างโยธาทหารเรือ  มีการจัดนิทรรศการการจัดการ
ความรู้ของ ชย.ทร. ประจ าปี งป.๖๐ โดยจะให้แต่ละกองและ ๕ แผนกของ ชย.ทร.น าเสนอผลงานการจัดการ
ความรู้ของแผนก ซึ่งจะมีผลงานที่เป็น “นวัตกรรม” มาน าเสนอ หรือเรียกว่า การจัดการความรู้เป็นพื้นฐานของ
การสร้างนวัตกรรมของกรมช่างโยธาทหารเรือ จ านวน ๑๕ นวัตกรรม ที่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน
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ตามกระบวนการหลักของ ชย.ทร. ได้เป็นอย่างด ีตามบันทึกคณะกรรมการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. ที่ KM๐๑๗/๖๑ 
ลง ๑ พ.ค.๖๑(๙) โดยที่ผ่านมานั้น กรมช่างโยธาทหารเรือ โดย กองวิทยาการได้จัดให้มีการแสดงผลงาน
สิ่งประดิษฐ์ของนักเรียนหลักสูตรอาชีพเพื่อเลื่อนฐานะชั้น จ.อ.และ พ.จ.อ. พรรค พศ.ยย.(สาขาช่าง
โยธาและก่อสร้าง) มาเป็นประจ าทุกปี รายละเอียดตามบันทึก กวก.ชย.ทร. ท่ี กห ๐๕๒๖/๒๑๖ ลง ๒๐ 
ธ.ค.๕๙(๑๐) เรื่อง ขออนุมัติจัดนิทรรศการ นักเรียนช่าง ฯ คิดประดิษฐ์เองได้ ซึ่งในปีนี้ก าหนดให้จัดท า
สิ่งประดิษฐ์ที่สอดคล้องตามกระบวนการหลักของ ชย.ทร. จึงมีสิ่งประดิษฐ์เกิดข้ึนหลายอย่าง คือ เครื่องปาด
ปูนเพื่อปูกระเบื้อง เครื่องท าความสะอาดช้ินงานโดยใช้น้ าแข็งแห้ง เครื่องม้วนเก็บผ้าระบาย สมาร์ทโพเดียม 
(Smart Podium) เครื่องตัดกระเบี้อง โต๊ะตัดช้ินงานอเนกประสงค์ ซึ่งมีหลายผลงานที่สามารถน ามาใช้งานได้ 
เพื่อให้กระบวนการหลักด าเนินการได้ สะดวก  และรวดเร ็วขึ ้น  โดยมีผลการการคัดเล ือกผลงาน
สิ่งประดิษฐ์ฯ และรายละเอียดตามบันทึก กวก.ชย.ทร. ที่ กห ๐๕๒๖/๒๑๖ ลง ๒๐ ธ.ค.๖๐ จากนั้นจึง
รายงานผลการจัดสิ่งประดิษฐ์ฯ รายละเอียดตามบันทึก กวก.ชย.ทร. ที่ กห ๐๕๒๖/๐๒๑ ลง ๓๑ ม.ค.๖๐ 
เรื่อง ขอรายงานผลการจัดนิทรรศการ นักเรียนช่าง ฯ คิดประดิษฐ์เองได้ (๑๑) 

อีก ทั ้ ง ท ีม ง า นพัฒ น าร ะ บบ ส า ร ส น เ ท ศ  ได้จ ัด เ วป ไซต ์ http://npdwebsite.net/ เ พื ่อ
เผยแพร่ ข้อมูลต่างๆ ของ ชย .ทร.และจัดท าท าโปรแกรมระบบติดตามงานตามแผน และระบบ
ควบคุมงบประมาณซึ่งโปรแกรมดังกล่าว เป็นโปรแกรมส าหรับบริหารและติดตามแผนปฎิบัติการจัดซื้อ/จัดจ้าง 
และงานนอกแผนในแต่ละปี ซึ่งพัฒนาโดย กวก.ชย.ทร.และ กงช.ชย.ทร. ข้ันตอนการบริหารงานและติดตามงาน
ของ กผค.ชย.ทร. ข้ันตอนการบริหารและติดตามการจัดซื้อ/จัดจ้าง ของ กพสด.ชย.ทร. ข้ันตอนการบริหารสัญญา
และติดตามงานตามสัญญา ของ แผนกพระธรรมนูญ บก.ชย.ทร. และ กงช.ชย.ทร. รวมที้งข้ันตอนการการ
บริหารการเบิกจ่ายค่าแรง ของ แผนกการเงิน บก.ชย.ทร. เพื่อให้ผู้บริหารระดับกองและระดับกรม มีข้อมูลใน
การบริหารงานและติดตามงาน ประกอบการตัดสินใจได้อย่างต่อเนื่องแบบ REAL TIMEร ายละเอียดตามบันทึก 
กผค.ชย.ทร. ท่ี กห ๐๕๒๖.๕/๑๖๘ ลง ๑๘ มิ.ย.๕๗(๑๑) เรื่อง ขออนุมัติใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศระบบ
ติดตามงานตามแผนจัดซื้อ – จัดจ้าง ชย.ทร. และขออนุมัติจัดอบรมวิธีการใช้งาน ฯ 
 นอกจากนี้กรมช่างโยธาทหารเรือยังไดน้ าเครื่องมือวิเคราะห์ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานจากการ
ใช้จ่ายงบประมาณ (Performance Assessment Rating Tool : PART) มาใช้ในการประเมินผลการด าเนินงาน
ด้วยตนเอง เพื่อน าผลจากการประเมินไปใช้ในการก าหนดนโยบาย และปรับทิศทางการท างาน แก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดข้ึน และปรับแผนการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มผลงาน (Performance)  ให้สามารถน าส่งผลผลิตไปสู่
เป้าหมายยุทธศาสตร์ของกองทัพเรือและรัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดย ทร. จะใช้เครื่องมือและการด าเนินการดังกล่าว ในการติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
โครงการ ชย.ทร. การติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณ ชย.ทร. การปรับปรุงแผนงานโครงการระหว่างปี และ
อื่น ๆ เพื่อปรับแต่งการใช้จ่ายงบประมาณของ ทร. และน าไปสนับสนุนโครงการอื่นที่มีล าดับความส าคัญ
เหนือกว่า ในรูปของการเสนอแผนงานประจ าปีเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ  
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